
人间烟火气，最能暖人心。

这烟火气，是早点摊上升腾

起的雾气；是解决“头等大事”的

清爽；是家门口菜市场里的讨价

还价；是隔天就到的快递带来的

喜悦……

疫情期间，城市按下了暂停

键；如今，随着疫情蔓延势头一

步 步 得 到 遏 制 ，在 做 足 防 疫 措

施，确保安全的前提下，我市涉

及民生的餐饮业、快递业和理发

店、洗衣店、菜市场等行业和场

所有序复工、逐步开放。在生活

小区，在街头巷尾，市民熟悉的

烟火气又慢慢回来了。

与民生息息相关的小店重新

开门营业，为市民提供了必不可

少的生活服务，同时也给予人们

战胜疫情的信心和勇气。但是，

戴口罩、防聚集，防控疫情之弦

仍不能放松。
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3月4日，上午8时许，在宣家花园路口一
家牛肉包子店里，几名员工戴着口罩正在忙
碌着。此时，店门前已排起了“长龙”。10余名
顾客都戴着口罩，每人相距约1.5米，队伍有十
几米长，秩序井然。

“我们是3月 1日复工的，每天只做早点，
营业时间五六个小时。但是防疫措施一样不
少，除了员工带口罩之外，每天店里还要消毒
两次。顾客买的早点需打包带走，不在店里
吃。”该店老板李一善介绍。

记者在现场看到，为了防止顾客扎堆，该
店在门口的地上划了1.5米的间距线，并用围
栏分隔点餐、取餐区域，现场还有一位志愿者
维持秩序。

“如果没人维持秩序，大家容易站到一起，
现在每人距离1.5米，为自己负责，也为大家负
责。”70岁的志愿者袁良友说。

上午9点多，在吕八街一家小吃店里，店铺
老板汪福生正在《餐饮服务单位日巡查登记清
单》上签字。清单内容包括消毒公示、消毒记
录、从业人员口罩配戴情况等9项内容。

据现场市场监督管理局工作人员介绍，他

们每天都在辖区内巡查，对已复工的餐饮单位
的防疫措施进行监管。

中午 12点，在双岗路一家牛肉面连锁店
前，一排玻璃门只留了两个出入口，一个为点
餐口，一个为美团外卖口，均用桌子拦住，禁止
无关人员进入。顾客在门口点餐后，凭小票号
码取餐，全程无接触。

“全市有我们 5 家连锁店，正月十六有 3

家先复工，全部为网上接单。从 3 月 1 日开
始，5 家店全部复工，采取以线上线下相结
合的方式。每天按要求进行消毒、员工健康
登记、拒绝顾客在店内食用等。还采取专人
打包的方式，做到每单可追踪。”该店老板
吴祚寨说。

3 月 4 日，记者相继走访双岗路、纺织
南路、人民路、华中路等商业街时发现，

不少小吃店、早点铺、快餐店等中小餐饮相
继开张。已开张的餐饮单位中，每家都贴出
了告示、承诺书以及配戴口罩、拒绝顾客店
内食用的提醒。还有一些大型连锁餐饮企
业，如麦当劳、肯德基、老乡鸡等，还利用小
程序进行手机点单，做到全程无接触。

大观区市场监督管理局副局长赵国庆告
诉记者，目前复工的餐饮服务单位首先需要满
足疫情防控的要求，即员工不是“四类人群”、
店内按要求进行消毒记录、员工必须戴口罩、
禁止堂食等，此外，还需满足食品安全的要求。
目前全区1362家餐饮服务单位中，已有200家
复工。“我们通过每日巡查，加强监管，确保餐
饮服务单位复工有序、安全。”赵国庆说。
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记者 常艳

3月3日，家住双岗路华茂小区的居民张
知宇来到快递驿站，取走2件快递。张知宇通过
支付宝，扫描取件二维码后，快递驿站工作人
员取来快递，放到桌上，通过这样的方式取走
两件快递，全程无接触。

“扫描二维码就可取件，很快很方便。尽管
这两件快递在路上‘走’了15天，但疫情期间，
这个速度我很理解。”张知宇还告诉记者，“2月
中旬购买的5件商品已全部收到。”

在皖江大道香水百合小区，快递小哥王
满弯着腰在一堆快递货物中翻看找件。“年
前由于疫情，很多路被封了，现在物流通了，

仓库囤了好多件快递需要抓紧派送。”王满
解释道。

“您好，邮政快递，35栋丰巢快递柜这儿，麻
烦您尽快来取件。”王满一边为前来取件的顾客
核对信息，一边又拨通了下一个电话通知取件。

王满负责邮政快递在皖江大道一片小区

的派件。复工前期到2月底，每日派件数达300
件，较疫情前提高约90%。以往他每天上午8点
上班，晚上5点半下班，但自2月10日复工后，
工作量明显加大，他经常要忙到晚上7、8点。

王满介绍，疫情期间派件需要采取相应
防护措施，每天早晚要对快递及仓库消毒，工

作人员统一配发口罩、手套。派件过程中，他
会适当控制电话通知取件的频率，避免顾客
等候聚集。

小区快递站点也感觉到了包裹量陡增带
来的末端投递压力。雨润社区的蜂站人员向记
者透露：由于小区快递柜数量有限，现在部分

快递被送到各个小区快递站，通知顾客前来取
件。快递站内也会做好消毒、通风、量体温等防
控措施，告知前来取件的顾客之间保持适当的
距离，排队等候，有序取件。

市邮政管理局市场监管科科长洪德志介
绍，受疫情影响，我市快递出现积压现象，但自
快递业恢复后，到2月中下旬积压现象已解决。
在有序复工的同时，各快递企业均按疫情防控
要求，做到场所消毒、人员配戴口罩等。截至3
月5日，我市55家快递物流企业已复工54家，
快递每日进出港量分别为35万件和40万件，
出港量已恢复2019年年底水平。

避免聚集 无接触取件
见习记者 高艺伟

2月25日下午3时许，位于宜城路的超创
艺理发店正在营业。记者看到，该店门口的柜
台上，放着消毒液、温度计、酒精棉、一次性手
套等用品，张贴在店门口的大红公开承诺书
格外醒目。

理发店里，一名店员正在娴熟地为顾客理
着发，另一名店员在询问顾客要剪什么发型。
两名顾客之间隔着一个空位，大约有3米远。
大家都戴着口罩，店员有条不紊地忙碌着。

“大部分来的都是熟客，他们提前在微信
预约理发时间。”店长钱超介绍，2月23日复工
以来，店里一直采用预约理发的方式来控制客

流量，每天服务人数 15至 20人。上午 10点营
业，下午5点下班。营业期间，店内每天早中晚
消毒、通风三次，店员都统一佩戴口罩上岗。

“这也是门口公开承诺书的内容，我们必须严
格执行，来保障顾客的健康。”钱超说。

同样位于红旗小区的一家理发店也在2

月23日这天开始营业。店长邵永珍介绍，“最
近九成顾客都是男性，小孩几乎没有，烫染发
需要花时间的客人我们只接受提前预约。”

邵永珍拿出当地新龙社居委发放的理发
店复工政策及条例向记者介绍，理发店复工需
要向所在地社居委提前申请并签承诺书。营业

期间，店内每天会增加打扫、消毒频率，每天控
制客流量在20人左右，店内顾客同时段不超过
3人。为确保安全，其他顾客需要在门外等候。

“大部分客人都很理解，我们也会留下联系方
式，让他们提前跟我们约时间。”

记者走访城区一些理发店了解到，由于

疫情期间市民几乎都没有出门，而随着疫情
逐步得到控制，各行各业陆续复工，为了有更
好的精神面貌参与工作，理发作为刚需，成为
了市民“头等大事”。而疫情期间，理发店多采
取预约制，一方面控制人流，减少聚集，另一
方面也提高理发店工作人员工作效率。

“憋了一个月终于能理发了，神清气爽！”
市民高先生告诉记者，单位通知复工以后，他
就打电话给理发店询问营业情况，并与店员预
约好时间理发，避免了排队和扎堆。他表示，这
种预约式理发控制了客流量，在疫情期间给人
一种安全感，也让顾客获得更好的服务体验。

提前预约 避免扎堆
见习记者 高艺伟

3月3日上午11时许，在宜秀区天柱山路与
官圣公路三岔路口附近，经营着一家蔬菜门店的

“90后”店主王超正在忙着招呼顾客，并不时帮
顾客择菜。受疫情影响，现在和往常不一样，每
天店里顾客最多的时间段是上午10点半到中午。

“把这几根大蒜称一下，再拿几把小葱……”
“大姐，您这个鱼一共九块六……”虽然已经将近
中午，但在疫情期间，此时正是王超一天中最忙
碌的时候。顾客有序买菜，自觉保持距离。

这是一间约20平方米的门店，王超和妻子
朱虹共同经营，主要服务周边的两个生活小

区。年前，王超开始减少蔬菜批发量，至年三十
关门歇业。作为服务周边小区居民的蔬菜门
店，没有歇几天，正月初四就恢复营业了。

按照宜秀区疫情防控指挥部要求，王超采购
了体温计、消毒液等防疫物资，每天定时消毒、自

测体温。刚恢复营业时，街道、社区干部还上门帮
助给顾客测体温，维持顾客买菜秩序，让大家规
范戴口罩，排队保持距离，依序进店选购，不聚集
店内，现在这也成了王超的日常工作内容。

“早上来店里要消毒一次，晚上关门前也

要冲洗一次、消毒一次，店里为此还新装了水龙
头。”王超说，“现在买菜都提供食品袋，不用普通
塑料袋了。提倡顾客用手机扫码支付，现在大多
数顾客也倾向于这种无接触支付方式。”

王超每天凌晨2点就要起床去附近蔬菜市

场批发蔬菜，挑选、采购、装车，5点多运到店
里。到店后没有时间休息，他还要将蔬菜进行
分拣摆放，对店内进行消毒，8点半开始营业。
10点半之后到中午，前来买菜的人多，王超和
妻子都在店里，下午较闲，妻子一个人守店，王
超才能休息下。

“除外地菜贵一些，本地菜价格波动不大。”王
超还告诉记者，因为官圣公路龙眠山路出口封闭，
仅有天柱山路设卡口进出，过往的人流量减少了。

“随着疫情得到有效控制，店里的顾客会越来越
多，一切将会恢复正常。”王超充满信心地说道。

依序进店 扫码支付
记者 罗少坤

“这个皮带子最好是取下来带回家，不适
合清洗，容易开裂的……”3月4日下午，位于
华中路红旗小区内的沐阳之家洗衣分店内，陶
文玲戴着口罩、橡胶手套，正在对顾客费女士
送来的3件外套进行检查，并告知清洗事项。

费女士是红旗小区居民，也是这家洗衣店的
常客。因为受疫情影响，门店直到3月1日才恢复
营业，并开展洗衣优惠活动，费女士看到公众号
信息后，一下子送来3件衣服。陶文玲做完登记，
便将机打标签钉在已经折好的外套上，这些衣物
将送往位于迎江工业园区的清洗点集中清洗。

在红旗小区，陶文玲负责经营的这家洗衣

店于去年11月开业，主要服务红旗小区及周边
生活小区居民。虽然小区道路南北都设了卡
口，人员进出不便，但因为门店新开，以固定顾
客为主，这几天和年前的业务量差别不大，平
均一天10多件。

“现在每天上午9点营业，营业前，要用酒

精对台面、门把、座椅等地方进行擦洗消毒，再
用84消毒液拖地，一天要进行三次消毒。”陶文
玲介绍，门店恢复营业前，从水洗、干洗、熨烫、
烘干等洗衣环节到门店，都进行了全面消毒杀
菌，现在这些消毒工作每天也都持续在做。

冬、春季是洗衣店的业务旺季。在3月1日

恢复营业前，总店对沐阳之家所有洗衣分店负
责人的春节假期活动进行了摸排，无疫区相关
接触、无异常症状等情况人员才可返回岗位。
有一名运输司机节前回了老家河南，至今还未
回到工作岗位，原本一天要运送两次衣物至清
洗点并将洗好的衣物送回门店，现在一天只能

运送一次。对于有紧急清洗需要的顾客，门店
则尽可能快地安排清洗交付。

为有效做好疫情防控，现在每天送往清洗点
的衣服，各分店用布袋独立分装好，洗好的衣物
要经过消毒，并贴上已消毒标签，方可交付客户。

清洗消毒 方可交付
记者 罗少坤
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▲王超（中）经营的蔬菜门店里，顾客有序进店购买。 记者 罗少坤 摄


