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新冠肺炎疫情是新中国成立以来在我国发生的传播速度最快、感染范围最广、防
控难度最大的一次重大突发公共卫生事件。对我们来说，这是一次危机，也是一次大
考。面对这样的考题，安庆银保监分局坚持把人民群众生命安全和身体健康放在第一
位，把疫情防控工作作为当前最重要的工作来抓，认真学习习近平总书记系列重要讲
话和指示精神，坚决贯彻党中央、国务院和银保监会支持疫情防控和经济社会发展的
系列决策，严格落实安徽银保监局党委和安庆市委市政府疫情防控的工作部署，按照

“坚定信心、同舟共济、科学防治、精准施策”的总要求，强化监管引领，督促指导安
庆市银行业保险业支持疫情防控，充分发挥金融对经济发展的保障和促进作用，努力
夺取疫情防控和经济社会发展的双胜利。

强化金融支持夺取疫情防控和经济社会发展双胜利

——聚焦政策传导。坚持完善政策支持，

既注重做好政策传导，第一时间向辖内银行保

险机构传达银保监会、安徽银保监局支持疫情

防控的系列文件精神，又结合实际，对疫情金

融服务监管政策进行全面系统梳理，及时研究

出台了安庆市银行业、保险业支持疫情防控的

政策举措，要求银行业增加有效信贷供给，确

保普惠型小微企业贷款综合融资成本较上年再

降低0.5个百分点，普惠型小微企业贷款增速不

低于各项贷款平均增速，鼓励对受疫情影响暂

遇困难的小微企业，贷款利率在原有贷款利率

基础上下浮10%以上，允许感染新冠肺炎的个

人创业担保贷款展期不超过一年并继续享受财

政贴息支持，灵活调整住房按揭、信用卡等个

人信贷还款计划，对感染新冠肺炎的出险理赔

客户优先处理，适当扩展责任范围，应赔尽赔。

——聚焦监测引导。紧盯疫情金融服务监

管政策落实情况，研究建立了安庆市银行业、

保险业贯彻落实疫情防控金融服务政策情况监

测统计制度，实行按旬监测统计，充分发挥非

现场监管作用，对支持落实力度不够的银行保

险机构，综合运用非现场提示单、监管通报等

手段，督促引导银行保险机构加大疫情金融支

持，以非现场监管的预警提示引导银行保险机

构提升疫情金融服务水平。

——聚焦精准指导。立足实际，分类指

导，精准施策：增加信贷，优先保障企业防疫

复产融资需求，开辟绿色审批通道，实现贷款

“审、批、贷”3日内办结，全市银行机构已向

36户疫情防控企业发放用于扩大产能的贷款6.6

亿元。开通24小时理赔通道，已累计赔付（给

付）8439笔、1.56亿元，免费为全市2.9万名医

护人员提供174亿元风险保障。减费让利，采

取适当下调贷款利率、减免利息、减免手续费

等措施，着力减轻复工复产企业成本负担，安

庆银行业已通过下调贷款利率方式帮助企业67

户，涉及贷款1.73亿元。纾困解难，对受疫情

影响有发展前景但暂时受困的企业不盲目抽

贷、断贷、压贷，办理无还本续贷或者展期，

增加信用贷款或中长期贷款，着力减轻复工复

产企业还贷压力，安庆银行业已为39户此类企

业办理无还本续贷1.48亿元，为7户企业办理贷

款展期1.66亿元；给予124户企业还款宽限期，

涉及贷款1.95亿元；向49户企业增加信用贷款

1.04亿元；向 18户企业增加中长期贷款0.4亿

元。优化服务，针对受疫情影响暂时失去收入

来源的人群，灵活调整住房按揭、信用卡等个

人信贷还款安排，着力为居民提供针对性的金

融服务，辖内银行机构共调整住房按揭信贷还

款安排242户，涉及贷款金额0.48亿元，调整

住房信用卡还款安排22户，涉及贷款金额21.5

万元，疫情期间全市银行业保险业累计捐赠

342.39万元。

——聚焦效果督导。整合机构监管、功

能监管和属地监管力量，密切关注住房按揭

贷款还款、信用卡逾期、误导销售、理赔难

等纠纷，切实保障银行保险消费者合法权

益；创新工作方式，线上线下相结合，将银

行保险机构贯彻落实疫情金融服务政策情况

纳入督导检查、监管走访等日常监管工作

中，动态跟进评估政策落实效果，实地督导

银行保险机构落实疫情金融服务，对于疫情

防控支持有力的机构，给予机构设置、监管

评级、高管考核等方面倾斜，继续密切跟踪

分析研判疫情发展变化对银行保险机构和实

体经济的影响，适当提高监管容忍度，统筹

运用监管工具箱，提高银行保险机构支持疫

情防控助力企业复工复产的积极性、主动性,

确保银行业保险业不折不扣落实疫情金融服

务监管要求。

安庆银保监分局“四个聚焦”

推动银行业保险业支持疫情防控

农发行安庆市分行发挥
政策性金融优势助力疫情防控

新冠肺炎疫情发生以来，农发行安庆市分

行坚决贯彻党中央国务院各项决策部署，提升

政治站位、强化使命担当，积极对接企业需

求，为打赢疫情防控阻击战提供强大资金支

持。一是念好“快”字诀，提升办贷速度。及

时启动信贷业务管理应急通道，秉承急事急

办、特事特办的原则，成立专班积极与企业沟

通对接，不断优化办贷流程，已投放各类贷款

2.55亿元，平均仅用1天半时间完成贷款申报审

批投放工作。二是聚焦“低”成本，优化服务

水平。认真贯彻落实受疫情影响减免金融服务

收费精神，积极争取优惠政策，切实为企业

“减负”。疫情期间投放的应急贷款利率下浮幅

度最高达165个基点，全面免收抗击疫情款项

转账手续费等5大类46项服务费。三是突出

“好”效果，发挥最优效应。充分发挥农业政策

性银行“保粮食、保农业、保生产”的职能作

用，积极支持疫情防控特殊时期应急粮食物资

生产加工销售，及时向疫情防控全国重点保障

企业投放防疫应急贷款1000万元。

徽商银行安庆分行践行使命担
当携手防疫物资企业共战疫情

面对突如其来的新冠肺炎疫情，徽商银行安

庆分行快速响应，主动作为，积极对接客户融资

需求，提供专业化金融服务，特设绿色通道，特

事特办，急事急办，确保对疫情防控企业的资金

支持到位，银企携手共战疫情。安庆一枝梅化工

有限责任公司是一家综合性日化企业，也是安庆

市84消毒液的重点生产企业，针对企业无抵押

担保措施、流动资金周转吃紧的实际情况，该行

为企业量身提供500万元纯信用“疫情防控应急

贷款”，72小时内完成审批发放。目前，该行共

对接企业客户149户，梳理有效需求客户48户，

已完成11户企业的授信审批工作，发放防疫名单

内企业贷款6笔，共计3250万元，其余企业的

贷款也将尽快投放到位。

宿松农商行坚守市场定位
精准支持疫情防控

宿松农商行积极行动，主动作为，精准助

力疫情防控。一是畅通服务，做疫情防控期的

逆行者。所有网点正常营业，充分利用互联

网、手机等网上渠道，引导居民网上自助办理

业务。疫情期间通过柜面、手机银行等渠道为

全县23万居民办理了养老保险缴费服务，累计

缴费 7400 万元；通过手机银行交易 48000 余

笔，交易金额45127万元。二是守望相助，做

企业渡难关的支持者。承诺不抽贷、不断贷、

不压贷，并对全行300余名企业客户和1000余

名重点个人客户进行了回访，对到期贷款灵活

运用续贷、展期等方式，切实缓解企业流动资

金困难。三是雪中送炭，做防疫用品生产的推

动者。坚持特事特办，一天之内完成了防疫用

品生产企业安徽红爱服饰有限公司500万贷款

受理、调查、审查、放款等全部流程。四是爱

心捐助，做金融机构的担当者。向中国青年基

金会捐款3.5万元，向宿松县民政局捐款30万

元，并通过韩红爱心基金等渠道，向武汉疫情

防控一线捐款捐物。

潜山江淮村镇银行为
复工复产注入金融活水

潜山江淮村镇银行发挥法人银行机构灵活

的经营优势，主动担当，积极战“疫”。一是开

辟信贷服务绿色通道。对辖内医疗机构、医药

用品、物流、农产品加工等防疫重点客户进行

摸排对接，开通线上申请通道，通过线上服

务、优化办贷流程、实施利率优惠等措施，已

在线新增受理各类贷款申请 390 笔，4350 万

元。二是积极与小微企业共渡难关。开展“百

行进万企”活动，对受疫情影响较大的畜牧养

殖、生产制造等行业按照特事特办的原则，提

供优惠利率，降低信贷成本，并制定过渡方

案，无法按期还款的，给予还款宽限期。三是

全力保障企业生产运行。对可能存在资金需求

的医药、民生等重点领域客户，加大信贷资源

倾斜力度，开辟快审通道，创新线上审批、提

前预审等方式，保证紧急业务一事一议，提高

信贷服务效率和质量，已为辖内10家医药、民

生等产业客户提供200万元的资金需求。

人保财险安庆市分公司
助力打赢疫情防控阻击战

人保财险安庆市分公司履行国企责任，迅

速投入到疫情防控中。一是强化党建引领。

组织成立抗疫防控志愿者队伍，下沉社区开展

防控宣导等志愿服务。共组建党员突击队 12

支、志愿服务队 12 支，系统共 135 人直接参与

防控工作。二是强化组织领导。启动应急机

制，成立疫情防控工作领导小组，全面摸排职

工身体情况，采购一次性口罩7800个，KN95口

罩 4800 个，实行弹性工作制，复工错峰调控。

三是强化服务能力。对于在公司投保健康险

的客户，因确诊新冠肺炎引发的相关健康险理

赔案件，可以享受取消条款中等待期限制、医

疗险免赔额限额、定点医疗机构限制、取消门

诊、住院治疗方式限制等绿色通道。推出安全

生产责任险保险十项举措，为复工复产企业纾

难解困。四是强化使命担当。心系扶贫点，协

调购买 200 只口罩第一时间寄到太湖县新仓

镇龙林村，望江、宿松支公司赠送支援湖北的

医疗人员传染病保险，全辖员工积极自发捐款

30508元，以实际行动践行“人民保险、服务人

民”的历史使命。

国元农业保险安庆中心支公司
优化疫情保险服务

疫情发生以来，国元农业保险安庆中心支

公司高度重视，积极应对，充分调动整合资

源，公司农险、健康险等共同参与疫情防控工

作，全力做好保险理赔服务，切实肩负地方国

有企业担当责任。已为安庆市2.9万余名医护人

员免费提供174亿元保险保障，针对因疫情感

染确诊住院治疗的医护人员，每人每天给予

300元的住院补贴。创新农业保险服务，建立

了“农技微信群”“QQ咨询群”“热线电话”等

多种线上三农服务平台，由农险部工作人员进

行线上问诊，指导农户应对常见病害，助力农

户春耕生产。不忘帮扶初心，向公司定点帮扶

村潜山市槎水镇万全村赠送口罩一千只、消毒

液20瓶、手套50双、矿泉水、方便面等防疫物

资和现金3000元。

华夏保险安庆中心支公司
全力支持复工复产

华夏保险安庆中心支公司积极践行企业

使命担当，多举措支持疫情防控助力企业复

工复产。一是履职尽责，捐款抗疫。开展

“抗击疫情 金融青年在行动”公益捐赠活

动，共捐款16730元。二是保险捐赠，助力复

工。开展“守护保”保险捐赠活动，向安庆

市京安物业管理有限责任公司102名员工捐赠

“守护保”保险。三是致敬一线，守护安康。

优先保障防疫一线人员的生命安全和身体健

康，与迎江区医疗保障局合作，为辖区2373

名抗疫一线工作者捐赠每人20万元保额的防

疫保险保障；与市扶贫办对接，向全市14000

名扶贫一线工作者捐赠每人20万元保额的保

险保障。

新华人寿保险安庆中心支公司
升级助力疫情防控

新华保险安庆中心支公司抗疫期间推出主

动提供服务、开通服务热线和理赔绿色通道、

无保单理赔、开通预付服务、取消医院限制等

8项具体工作举措，客户如有保全、理赔、续

期缴费业务需求，可通过新华保险公众号、

APP掌上新华、95567全国服务热线、营销员E

保全等形式办理。同时，新华保险对《健康无

忧重大疾病保险（宜家版）》等15款疾病保险

责任进行了扩展，增加了新冠肺炎的保险责

任，在疫情特殊时期给新华保险客户带来贴心

安慰和安全保障，充分发挥保险风险保障功能。

中国人寿财险安庆中心
支公司彰显国企担当

中国人寿财险安庆中支公司持用保险人的

方式全力支持抗击疫情。一是听从指挥，协力

防控。2月5日起，先后组织18名党员干部，20

余名普通员工，协助人民路街道办事处5个卡

口值守，严格落实社区防疫包保责任。二是坚

守岗位，助力防控。充分利用微信、网上App

等办公手段，为客户送去不见面的贴心服务，

共网上查勘调解案件9起，支付赔款56312元，

办理各类业务8574笔。三是主动作为，合力防

控。向安庆市交警支队769名一线执勤的警察

及辅警捐赠责任保险，风险保额3.8亿元，向安

庆广播电视台 241 名一线记者，捐赠责任保

险，风险保额1.2亿元，向桐城、怀宁、潜山、

宿松6家复工的口罩企业，提供员工意外及传

染病保险，风险保额2106万元。

金融专刊 安庆市银行业协会组稿


