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不得不说，作为城市管理的神经
末梢，疫情防控第一道防线的社区，
居民少则近千人，多则上万人。加上
一些小区存在周边环境复杂、物业公
司缺位、人力物力有限等诸多客观不
利条件。还有那些在国、省干道沿线
的乡村住户和难以封闭管理区域的
分散住户，这无疑为疫情防控增加了
难度。对此，我市创新推行“单元长”

“联防长”制，对全市 149 个街道、
1546个社区实现全覆盖，直通防控最
小单元，激活基层“神经末梢”，把防
控管理落实到每一幢楼宇、每一个单
元，每一个家庭，每一个人。确保疫
情防控无死角、无盲区，从而化解了
这一难点，细化了社区管理，助推了
全市疫情防控工作取得了阶段性成
果。我市“两长制”这一机制创新，也

先后被法制日报、光明日报等中央媒
体重点报道和肯定。

现实已告诉我们，城市是一个庞
大的有机体，每个片区、每个单元、每
个细胞的治理都是城市治理的缩影。
可以说此番“两长制”，进一步完善了
我市城市治理的制度体系。那就是基
层导向、问题导向、民生导向，切细切
小治理单元，明确责任主体，有力的支
撑起城市精细化治理体系这张大网。

应该说新冠肺炎疫情“是一次危
机，也是一次大考”。不仅考验着城
市管理者的精细管理、精准施策的能
力水平，也考验着管理者全面落实、
恪尽职守的责任担当。我市在疫情
防控中创新推行“单元长”“联防长”
制，这“两长”以当地的居民为主，他
们了解小区住户情况，更容易得到大
家的支持和配合。他们化身防疫知
识的宣传员、居家隔离的监督员和人
员流动的情报员，这就填补了原有基

层治理组织管理模式在疫情防控工
作中的短板和漏洞，而且也形成了同
舟共济、群防群治的合力，织密了社
区的第一道防控网。

我们知道，社区是与群众联系最
紧密的基层执行组织，是检验政府决
策水平和能力的重要机构。社区治
理的水平如何，直接决定着经济社会
的治理水平和发展绩效。疫情防控
是如此，城市治理也是如此。比如，
作为社区和居民之间的纽带桥梁，单
元长包保小单元及其居民户的层级
式新型社区治理制度，彻底打通了基
层社区治理的“最后一米”，为疫情防
控以及今后基层社会治理打下了坚
实工作基础。再如，建立联防长制度
后，把乡村治理的“毛细血管”延伸到
最偏远的“最后一户”。这就激活了
基层的“神经末梢”，使抗击疫情成为
联防联控、群防群治的人民战争，同
时也完善了乡村基层的治理体系。

明者因时而变，知者随事而制。
实践已告诉我们，创新的时代需要勇
于创新的精神，创新的安庆需要不断
创新的生动实践。我市在坚持全国
一盘棋抓好疫情防控的基础上，结合
本地实践，发挥创造性和主观能动
性，创新推行“单元长”“联防长”制，
进一步将防控抓实、抓细、抓落地，就
体现出了这一生动实践。确实，这一
创新机制，既能用在战时参与疫情防
控，也可以在疫情结束后参与社区治
理，值得学习和借鉴，也值得我们在
城市治理中继续探索和推崇。我们
应进一步细化工作保障、动态管理、
奖惩激励等措施，将其固化运用到基
层社区治理中来，推进社会治理的现
代化。同时，还要将“两长制”这一创
新，在进一步完善的基础上，及时上
升为管长远的制度和法规，以便激发
更大城市治理效能，把安庆的工作抓
好、抓实、抓出成效。

以机制创新激发更大城市治理效能
□ 潘天庆

像余建民夫妻这样
的单元长，在安庆市共
有 15000名，覆盖全市
149个街道、1546个社
区。与此对应，在农村
以10户或5户为单位，
将邻居编成联防小组，
优先挑选党员任联防
长，负责联防区域内各
户疫情防控。
（《光明日报》3月23日）

3月21日，山东省援助湖北黄冈的
576位医疗队员返回家乡。给黄冈交上
一份满意“答卷”后，医疗队员杜庆也给
8岁儿子带回一份土特产——初中全套
的“黄冈密卷”。这份出人意料的硬核
礼物一下子就让杜庆成了“网络红
人”。网友们有的表示“扎心”，有的觉
得这老爸太强大，还有的表示“这确实
是黄冈特产，没错了”。在千里驰援的
白衣天使归乡之际，不得不说，这份黄
冈密卷戳中了大家的笑点。（3月23日
《北京青年报》）

黄冈是一片红色的土地，是全国著
名的革命老区，蕴含着深厚的红色基
因。正是这方红色土地、红色基因，孕育
了黄冈人朴诚勇毅、不胜不休的精神。
黄冈中学、“黄冈密卷”就淋漓尽致彰显
了这种特质——来自黄冈中学的试题风
靡全国，让一代又一代考生感到头痛的
同时，也帮助相当多的黄冈学子在考试

中胜出，“黄冈密卷”确实是“黄冈特产”。
从媒体报道看，孩子提出让带点特

产，显然是把“黄冈密卷”当成了美食，
父亲则顺势而为，帮他买回一摞初中试
卷。尽管明知孩子现在用不上，未来也
肯定已“过时”，但这一方面是对儿子承
诺的兑现，并寄予着对儿子的期望；另
一方面也是对自己这段战斗经历的一
种纪念。在他看来，这份礼物本身就蕴
含着一种精神，可称之为“黄冈精神”，
而传达给孩子的或许就是：勇于拼搏、
努力奋斗、不胜不休！看到父亲所带的
礼物，尽管跟他的预想相去甚远，却也
给出了完美的答复，“以后会努力学习，
做一个对社会有用的人”。

事实上，来自各地援助湖北医疗队
在这场战“疫”中，都交出了一份让全国
人民满意的“答卷”。正是因为他们的最
美逆行、英勇奋战，才阻止了疫情的肆
虐，让我们得以早日恢复平安。有网友

说得好，正是无数个体的力量，撑起整个
家国；抽象的家国情怀，也是为了具体的
个体。这些都是难得的、宝贵的精神财
富，是一部生动的、鲜活的教材，而这些
其实也写进了“黄冈密卷”。所有不能打
败你的，终将使你更强大。历史一再证
明，苦难就是一所最好的大学。我们不
妨结合“黄冈密卷”刷屏，将更多抗疫的
故事和英雄的事迹告诉我们的孩子，让
他们记住这段艰苦奋战的岁月，为他们
诠释何为责任坚守、不胜不休。

“黄冈密卷”尽管代表的是为成绩、
分数而努力，现在成绩、分数已不是教
育的最终目的，但这种奋斗精神永不过
时。我们应挖掘“黄冈密卷”背后的教
育价值，结合这次抗疫，加强对孩子信
念教育、灾难教育、生命教育、科学教
育、道德教育，培养他们的大爱情怀、家
国担当、英雄精神、高尚品质。如此，方
能让他们健康成长，为未来积蓄力量。

“黄冈密卷”中蕴含着教育的价值
□ 付彪

山东省文明办等十部
门近日联合发出通知，发挥
全省新时代文明实践中心
（所、站）和文明实践志愿
服务的作用，在全省城乡
广泛开展“讲文明讲卫
生、改陋习树新风”文明
实践活动，通过实施公筷
公勺推行等六大专项行
动，动员广大群众摒弃不
文明行为和不良陋习，培
养文明健康、绿色环保的生
活方式，维护全民身体健
康。（3月24日央广网）

根据山东推出的餐饮
业分餐制地方标准，推广公
筷公勺，实行“分餐制、公
勺公筷双筷制”，摒弃“一
双筷子吃全桌”陋习；鼓
励餐饮企业根据自身经营
定位和不同消费场景，采
用“分餐位上”“分餐公
勺”“分餐自取”等方式提
供分餐服务；提倡家庭聚餐
使用公筷公勺。

“一双筷子吃全桌”显
然不符合卫生要求，本来就
有可能造成病菌的传染，这
次的疫情，由于飞沫是新冠
病毒主要的传播途径，“一
双筷子吃全桌”更让人们

“分享”唾沫，当然更有可能
造成病毒的传播，也让人们
更看到了其弊端。现在提
出使用公筷公勺，显然更能
让人们接受。

另一方面，“一双筷子
吃全桌”固然是陋习，但长

期来人们早已习以为常，于
围桌而吃的中餐，使用公筷
公勺毕竟不便，而且国人历
来好客，也让人觉得互相之
间缺乏信任，不免有对人
存有戒心之嫌。也因此，
现 在 作 为 疫 情 的 防 控 措
施，大家都有摒弃“一双
筷子吃全桌”的“共识”，
但让人担心的是，疫情一
过，对传染的警惕放松，会
不会又因为嫌“麻烦”而又

“一双筷子吃全桌”？
摒弃不文明陋习，一要

靠倡导，二要靠约束。应该
承认，“一双筷子吃全桌”这
样的不文明行为，还是国人
的痼疾。这固然是因为“积
习难改”，但缺乏约束，也是
一个主要的原因。可以说，
没有约束就没有文明。文
明是一种素养的体现，于目
前国民的素质水平，遵守文
明规范，既要靠自律，但更
要靠外在的约束。比如，在
众目睽睽之下，许多人都能
表现出文明的举止，然而一
当失去监督，不少人的行为
就判若两人。

也因此，摒弃“一双筷
子吃全桌”的陋习，在鼓励、
倡导的同时，还要建立一定
的约束机制，比如对不使用
公筷公勺，需要令其付出
更多的消费成本，若此和
利益挂钩，他律和自律结
合，将强化人们的文明观
念。潜移默化的影响，不
仅让人们形成自觉的文明
习惯，也将大大推进建设文
明社会的进程。

摒弃“一双筷子吃全桌”
陋习要强化约束

□ 钱夙伟

■疫情期间未成年人网游消费纠纷
突出

受新冠病毒疫情影响，大量未成年人
“宅”在家里，智能手机等电子产品成为陪伴
未成年人学习和娱乐的首选工具，有关网络
游戏的消费纠纷更加突出。中消协 3 月 23 日
强调，网游企业应当严格执行实名认证规
定、采取有效措施验证充值人身份、严格落实
限定未成年人充值上限。

（3月23日 澎拜新闻）
微评：在这个不寻常的“超长版”寒假，对

于家长来说，智能手机等电子产品无疑是安抚
“宅”在家中未成年人的一件“法宝”，对于已复
工的家长们来说尤其如此。

由此造成的网络游戏消费纠纷的突出，不
过是将平常就已存在的问题暴露的更为明显
罢了。网游，尤其是手机网游，在诱导甚至欺
骗未成年消费方面，可谓套路满满。要消灭这
些套路，指望设套者良心发现恐怕很难，能指
望的只有监管部门的严厉打击和家长的教育。

■观看量超千万、讲解员成网红
博物馆直播为啥这么火

“欢迎大家给我留言，告诉我你们想听什
么。”3月14日晚，西安碑林博物馆讲解员白
雪松在淘宝直播平台完成第五场直播，观看
量 30 多万，点赞数超过 340 万。自 2 月 23 日
首开直播以来，白雪松因幽默生动的讲解方
式在网上走红，被网友称为“文博界李佳琦”

“西安窦文涛”。
（3月24日《人民日报海外版》）

微评：目前看来，博物馆推出直播，效果很
明显，不仅解说员成为“网红”，博物馆的功能
也发挥的更为淋漓尽致——甘肃博物馆的两
场直播，实时在线人数最高达90万，超过了该
博物馆去年全年观众总数的一半。

因疫情而活，因疫情而火，既是被动的非
常之举，也是主动的创新之举。所以，广大网
友的期望着，在新冠肺炎疫情结束后，“云游博
物馆”成为常态化的存在，让中华民族的文化
和艺术珍宝更活更火。

■“宅经济”激活新消费：买生鲜，电
商敲开万家门

最近虽然新菜供应充足，再不用“抢”，
但在线买生鲜依旧火热。而在供给端，从供
应、物流到配送，各大平台紧急调配，确保
接得住这些订单。生鲜电商在中国发展酝酿
已有十几年，这次突发的疫情既被认为是一
场行业大考，也在客观上带来发展机遇。当
形势逐渐走向平稳，留给它们的问题是：眼前
的“火爆”能否持续？

（3月24日《人民日报海外版》）
微评：生鲜电商，多年不温不火，因突如其

来的疫情，反而进入了更多人生活。那么疫情
结束后，它是否还能维持这般速度甚至加速度
跑起来呢？

当然，“宅经济”并不是疫情期间的产物，
它已经催生了包括生鲜电商在内的一系列新
型消费，未来或许还会对我们的生活产生更多
影响。如果既能促进消费市场增长，又能为人
们的生活提供便利，那么，让“宅经济”来的更
猛烈些吧。 何飞 点评

3月20日晚8时40分许，上海的杨先生
和妻子在“饿了么”平台上下单渝信川菜（华
盛店），点了份包括“渝信水煮鲶鱼”和其他
配菜在内的外卖，实际支付115.3元。晚上9
时许，外卖送达，杨先生和妻子随即津津有
味地吃了起来。当夹起“渝信水煮鲶鱼”里
的豆芽菜时，猛地发现不对劲。杨先生定睛
一看，顿时傻眼了：这哪里是黄豆芽？竟然
是一只一次性口罩！
（据2020年03月24日 新民晚报 报道）

吃出了口罩
漫画/王铎


