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1月7日，中国消费者协会（以下
简称“中消协”）在京召开“网络消费
领域算法规制与消费者保护座谈会”。
中消协表示，将加强网络消费领域算法
规制，保障消费者知情权、选择权和公
平交易权。

中消协指出，近年来，平台经济快
速发展，网络购物、交通出行、旅游住
宿、订餐外卖、网络游戏等生活消费领
域都出现了大型平台企业。众多平台存
在一些侵害消费者权益行为，引发社会
广泛关注。

比如，网络游戏抽奖概率不明、大
数据杀熟、网络消费促销规则繁复、网
络搜索竞价排名推荐、网络直播推送违
反法律规定和公序良俗、刷好评隐差评
使评价结果呈现失真、平台采用算法限

制交易等。
上述问题的背后，核心是互联网平

台对算法技术的应用。根据消费者投
诉、有关调查和相关报道，网络领域涉
及消费者权益的算法应用问题主要出现
在推荐、价格、评价、排名算法等。

具体来讲，在推荐算法上，通过
监测分析消费者的消费行踪轨迹，如
浏览过的页面、广告、商品服务、话
题等，有针对性地对消费者进行商业
营销。这类推荐算法利用消费者的数
据画像，实施所谓精准推送。许多消
费者误以为自己看到的与旁人无异，
导致知情、选择不足。有些经营者通
过算法应用推送的商品、服务内容甚
至违背法律和公序良俗。

价格算法上，有些经营者利用算

法进行价格歧视。对新老用户制定不
同价格，会员用户反而比普通用户价
格更贵；对不同地区的消费者制定不
同价格。多次浏览页面的用户可能面
临价格上涨。利用繁复促销规则和算
法，实行价格混淆设置，吸引计算真
实价格困难的消费者。这类算法造成
选择性目标伤害。

据了解，评价算法指部分平台及平
台内经营者为了获得好评，运用刷单等
方式，编造虚假高分评价，或者隐匿中
评、差评，使真实评价无法显现。虚假
评价、评价失实呈现，不仅破坏经营者
之间的公平竞争，也对消费者购买决策
产生误导。

此外，概率算法包括一些线上经营
者开展有奖销售、抽奖兑换，特别是部

分网络游戏公司经常性推送游戏道具抽
奖活动，虽然公示了中奖 （掉落） 概
率，但是算法程序不透明，实际中奖概
率缺乏管控，屡遭消费者诟病。

对于算法应用，中消协表示，希望
各行业组织加强引领和督导，促使网络
经营者合理合规地应用算法，净化行业
风气，促进良性发展，有效维护消费者
合法权益。

中消协进一步指出，建议有关司法
机关加强对算法应用案件的分析研究，
推动出台有关司法解释，充分发挥司法
机关的审判和监督作用，强化经营者举
证责任，加强对算法应用问题的实质审
查，通过司法判例弘扬公平正义，强化
对消费者权益的保护。

来源：人民网

中消协加强网络消费算法规制

人民银行：保持人民币汇率基本稳定
中国人民银行、国家外汇管理局

近日宣布，根据企业业务需求，决定
将境内企业境外放款的宏观审慎调节
系数由0.3上调至0.5。央行表示，政策
调整后，境内企业境外放款的上限相
应提高，有利于满足企业“走出去”
的资金需求，也有利于扩大人民币跨
境使用，促进跨境资金双向均衡流动。

早在2016年 11月，人民银行发布

《关于进一步明确境内企业人民币境外
放款业务有关事项的通知》，首次设立
了宏观审慎调节系数和币种转换因子
两项可调变量，并根据宏观经济形势
和跨境资金流动情况对两项变量进行
动态调节。

2021年以来，人民币汇率继续延
续升值态势。1月6日，人民币对美元
汇率中间价报6.4604，上调156点，升

至2018年6月20日以来最高。自2020
年5月人民币汇率进入升值通道以来，
人民币升值幅度超过9%，达近年最大
升幅。

事实上，自去年10月以来，为稳
定人民币汇率、避免单边升值预期，
央行已采取一系列宏观审慎政策调整
措施，包括将远期售汇业务外汇风险
准备金率从20%调整为零、人民币汇

率中间价报价模型中逆周期因子淡
出、将金融机构的跨境融资宏观审慎
调节参数从1.25下调至1。

再加上此次上调境内企业境外放
款宏观审慎调节系数，提高对外放款
余额上限，专家认为，这再次释放了
稳定人民币汇率预期、促进跨境资金
双向均衡流动的信号。
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