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近日，互联网家政服务平台“阿姨
来了”推出的《2020雇主年鉴》，用数
据向人们展示了家政业的发展趋势。

一老一小刚需强劲

受2020年疫情影响，很多消费者
选择自己投入更多的时间和精力进行
日常保洁，这也使得这类非刚性需求
家政服务需求下降。根据《年鉴》，家
务类服务的客户相较 2019 年下降明
显，但是高端家务及别墅家务服务的
占比实现同比提升，表明高端家务服
务需求仍强劲。

一老一小家政服务同样显示出强劲
的需求。《年鉴》显示，2020年接受阿
姨来了服务的客户中，老年护理及养老
服务的占比 9.5%，同比提升了 4.7%；
选择育儿类服务的占比48.2%，同比提

升了5%，其中育婴及早教（不需做家
务） 的客户占35%，比2019年大幅提
升了19%。

数据反映出，由于疫情下幼儿园、
托儿所及养老机构出于防疫需求，或关
停或封闭管理，市场对育儿和养老服务
的需求明显增加。

难掩家政业“朝阳”本色

根据《年鉴》，2020年阿姨来了的
全国客户分布中排名前六的省市分别
为：北京 （53%）、湖北 （12.4%）、浙
江 （8%）、 上 海 （7.2%）、 江 苏
（7%）、广东（3.5%）。与2019年相比，
服务范围相同，占比稍有变化，其中湖
北尽管受到了疫情影响，但接受服务的
客户数量却环比上升。

《年鉴》指出，这从一个侧面反映

出家政服务是一个朝阳的产业，有着不
被环境所左右的市场需求。

从 2020 年的客户构成中可以看
出，60后客户占比8%，70后客户占比
17%，80后客户占比54.5%，90后客户
占比 14.8%；与 2019 年的客户构成对
比，80后仍是最重要的客户群，占比
超过一半，60后和70后的客户呈下降
趋势，而90后的客户正在快速增长。

《年鉴》认为，随着城市老年人口
比例持续提高、二胎政策的日益推进，
80后和90后是“四老＋两小”家庭构
成的主力一代，再加上自身持家的重
担，今后很长时间内都将是家政服务的
主力消费人群。

85后阿姨最走俏

《年鉴》显示，雇主希望阿姨年龄

在35~45岁的占比15.5%，要求35岁以
下的占比1.3%，要求45岁以上的占比
4.7% ， 不 限 制 年 龄 的 雇 主 提 升 到
78.5%。另有14.5%的雇主明确要求阿姨
具备一定学历，25.2%的雇主明确要求
阿姨有相关的从业经验。

《年鉴》认为，35~45岁、高中以
上学历的阿姨走俏除了精力旺盛，年龄
相仿、容易沟通也是一个重要原因。年
龄的降低、学历的提升将是未来阿姨的
就业趋势。

根据统计，有4.2%的雇主对阿姨
的户籍有要求，1.2%的雇主对阿姨的属
相有要求，虽然环比都在下降，但是
《年鉴》仍呼吁消费者消除地域偏见，
给予阿姨们一个平等就业的机会，只要
服务满意，就是对的选择。

来源：人民网

80后成家政市场消费主力

已故存款人小额存款提取手续将简化
近日，中国银保监会、中国人民

银行联合发布《关于简化提取已故存
款人小额存款相关事宜的通知》，进一
步简化已故存款人小额存款的提取手
续，便利群众办理小额存款继承。

《通知》 发布后，已故存款人
的第一顺序继承人 （配偶、子女、
父母）、公证遗嘱指定的继承人或受
遗赠人，向银行业金融机构申请提
取已故存款人账户内存款及该行发
行的非存款类金融产品，余额合计
在 1 万元以内 （含 1 万元） 的，无需
提交继承公证书，持相关材料即可

办理提取。同时考虑地区经济差异
和银行业金融机构间差异，鼓励银
行业金融机构在5万元以内上调免公
证提取的账户限额。

《通知》将已故存款人小额存款
提取流程由原先“继承公证+银行审
核”简化为仅由银行进行审查，在控
制风险的前提下，可以提高办事效
率，节省公证费用支出，使群众获得
实实在在的便利。

在申请过程中，申请人应当提交
能够证明存款人死亡事实和亲属关系
的材料，并作出承诺。银行应当对申

请人提交的材料进行必要审查，在审
查时应当尽到合理谨慎义务。申请人
隐瞒真实情况，通过提交虚假材料、
作出虚假承诺等方式冒领存款，涉嫌
犯罪的，银行应将相关线索移交司法
机关。《通知》 还要求银行加强内控
管理，妥善保管客户信息及交易资
料，健全信息联网核查机制，提高审
查能力。

《通知》 关于账户限额和继承
人范围的规定是出于哪些考虑？据
介绍，为了在继承便利和保护存款
安全之间寻求适当平衡，同时防范

道德风险和欺诈行为，综合考虑我
国居民收入水平、地区和城乡差异
以及部分银行已有业务实践，《通
知》 将免公证提取已故存款人小额
存款的账户限额定为 1 万元，并允许
银行在 1 万元至 5 万元之间确定具体
限额。账户余额合计不超过 1 万元
的，第一顺序继承人和公证遗嘱指
定的继承人、受遗赠人可以免公证
提取，同时规定中国银保监会商中
国人民银行可以根据经济社会发展
情况调整小额存款的金额标准。

来源：人民网


