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2021年第一季度中国人民银行企
业家问卷调查结果显示，企业家宏观
经济热度指数为 38.9%，比上季提高
4.5个百分点，比去年同期提高26.5个
百分点。其中，25.6%的企业家认为宏
观经济“偏冷”，70.9%认为“正常”，
3.5%认为“偏热”。

产品销售价格感受指数为56.9%，
比上季提高3.6个百分点，比去年同期
提高16.9个百分点。其中，22.9%的企
业家认为本季产品销售价格比上季

“上升”，68%认为“持平”，9.1%认为
“下降”。

原 材 料 购 进 价 格 感 受 指 数 为
71.6%，比上季提高7.5个百分点，比去
年同期提高 14.7 个百分点。其中，
45.4%的企业家认为本季原材料购进价
格比上季“上升”，52.4%认为“持
平”，2.2%认为“下降”。

经营景气指数为56.3%，比上季提
高0.5个百分点，比去年同期提高26个
百分点。其中，25.2%的企业家认为本

季企业经营状况“较好”，62.3%认为
“一般”，12.5%认为“较差”。

盈利指数为53.1%，比上季下降6.7
个百分点，比去年同期提高30.8个百
分点。其中，33.3%的企业家认为比上
季“增盈或减亏”，39.5%认为“盈亏
不变”，27.2%认为“增亏或减盈”。

2021年第一季度中国人民银行开
展的全国银行家问卷调查结果显示，
银行业景气指数为72.1%，比上季提高
4.2个百分点，比上年同期提高13.8个
百分点。银行盈利指数为66.2%比上季
提高 5.3 个百分点，比上年同期提高
15.7个百分点。

贷款总体需求指数为 77.5%，比
上季提高5.9个百分点，比上年同期提
高 11.6 个百分点。分行业看，制造业
贷款需求指数为 72.2%，比上季提高
3.6个百分点；基础设施贷款需求指数
为 70.3%，比上季提高 5.3 个百分点；
批发零售业贷款需求指数为 67.0%，
比上季提高 2.7个百分点；房地产企

业贷款需求指数为 53.2%，比上季提
高2.1个百分点。分企业规模看，大型
企业贷款需求指数为 63.8%，比上季
提 高 4.5 个 百 分 点 ； 中 型 企 业 为
66.8%，比上季提高3.9个百分点；小
微企业为76.5%，比上季提高 1.8个百
分点。

此外，2021年第一季度，人民银
行在全国50个城市进行了2万户城镇
储户问卷调查，结果显示，本季收入
感受指数为51.7%，比上季上升1.1个百
分点。其中，16.4%的居民认为收入

“增加”，比上季上升 1.2 个百分点，
70.5%的居民认为收入“基本不变”，
比上季下降0.3个百分点，13.1%的居民
认为收入“减少”，比上季下降0.9个
百分点。收入信心指数为51%，比上季
下降0.2个百分点。

对 下 季 度 ， 物 价 预 期 指 数 为
58.4%，比上季下降3.2个百分点。其
中，24.9%的居民预期下季物价将“上
升”，53.7%的居民预期“基本不变”，

10.1%的居民预期“下降”，11.3%的居民
“看不准”。对下季房价，25.2%的居民
预期“上涨”，52%的居民预期“基本
不变”，10.9%的居民预期“下降”，
11.9%的居民“看不准”。

倾向于“更多消费”的居民占
22.3%，比上季下降 1 个百分点；倾
向于“更多储蓄”的居民占 49.1%，
比上季下降 2.3 个百分点；倾向于

“更多投资”的居民占 28.6%，比上
季上升 3.3 个百分点。居民偏爱的前
三位投资方式依次为：“银行、证
券、保险公司理财产品”、“基金信
托产品”和“股票”，选择这三种投
资 方 式 的 居 民 占 比 分 别 为 47.6% 、
28.4%和 17.6%。

被问及未来3个月准备增加支出的
项目时，居民选择比例由高到低排序
为：教育(29.9%)、医疗保健(26.7%)、
旅游(20.1%)、购房(19.3%)、大额商品
(19.3%)、社交文化和娱乐(18.6%)、保险
(14.7%)。 来源：人民网

近日，农业银行潜山源潭支行
负责人许少兵接到辖内黄柏镇社保
办公室工作人员电话，称该镇有600
多位老人因年岁高加之行动不便等
因素无法办理社保卡激活，希望农
行上门为老人办理激活业务。了解
该情况后，网点第一时间组织召开
网点工作会议，抽调4名青年骨干员
工于次日上门提供社保卡激活服务。
黄柏镇深处山区，该行员工携带2台
移动设备，驱车一个多小时赶赴黄
柏镇，在当地村干的带领下，翻山
越岭步行到该镇昆仑、叶河、大水
等6个行政村，为居住在大山里的老
人们办理社保卡激活业务。大水村
81岁的张爷爷拿着激活好的社保卡
激动的说：“谢谢你们大老远过来，

要不是你们上门服务，我的社保卡
不知道到什么时候才能用”！该行工
作人员除了为老人们办理卡激活业
务外，还向当地村民宣传安全用
卡、防范电信诈骗等金融知识，帮
助他们提高风险防范意识，热情周
到的服务得到镇村干部及广大村民
的一致好评。

通过连续6天的上门服务，潜山
农行为黄柏镇607名老人办理了社保
卡激活业务。下一步，该行将继续
坚持“以人民为中心”的工作导
向，秉承“客户至上”的服务理
念，主动对接全市各乡镇社保部
门，全力做好老年人社保卡的激活
应用，为广大客户提供贴心、暖心
的优质服务。 安农宣

大行有担当 暖心服务零距离
——农行潜山支行上门为黄柏镇607名老人激活社保卡

2020年，交通银行安庆分行实现
资产规模显著增长，价值创造能力进
一步提升。时资产质量继续保持稳
定，逾期、不良贷款余额及占比较年
初实现“四降”，分行风险授信改革工
作提效，授信全流程管理不断强化，
合规、操作、案防等风险管理水平进
一步提升。

一直以来，该行以授信风险改革
为抓手，做实做细风险管理，促进业
务高质量发展。以全流程、全覆盖、

专业化、责任制为管理目标，中台管
理部门前移站位，引导前台拓市场、
调结构，促进资产业务高质量发展。
提升审批、资产处置、风险计量等方
面的专业能力，激发风控效能。建立
并落实好经营主责、审批主责、保全
清收主责、风险管理部门主责、发展
主责五大责任制，夯实责任，形成风
控合力。

此外，交行安庆分行聚焦关键风
险领域，全面提升各类风险的管理能

力。一方面切实防范案件风险，依据
形势变化，以问题为导向，以事件为
驱动，择取重点领域动态评估、聚焦
防控。精准定位潜在“雷区”、找准
潜在“引爆点”、主动提前“拆弹”，
另一方面营造守法合规文化，坚持

“刀刃向内”，落实案防责任，加强警
示教育，以案为鉴、以案促改，切实
提高全行守法合规意识，筑牢案件风
险防线。

2021 年是“十四五”的开局之

年，该行的资源配置将与长三角龙头
银行建设、数字化转型等重大战略任
务做好衔接，平衡好短期收益和长远
发展之间的关系，确保对重点区域、
重点业务、关键技术等的资源支持，
坚持以客户为中心，以高质量发展为
主题，以数字化转型创新为动力，全
行上下将锁定目标、补齐短板，打好
防范化解金融风险收官之战，落实全
面风险管理。

焦航轩

交行安庆分行全面风险管理工作成效显著

央行一季度问卷调查报告：

70.9%的企业家认为宏观经济正常

据人民银行官网消息，人民银行昨日发布了《2021年第一季度企业
家问卷调查报告》《2021年第一季度银行家问卷调查报告》《2021年第一
季度城镇储户问卷调查报告》。数据显示，70.9%的企业家认为宏观经济

“正常”，33.3%的企业家认为比上季“增盈或减亏”，70.5%的居民认为
收入“基本不变”。


