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近 日 ， 国 务 院 办 公 厅 印 发 的
《“十四五”全民医疗保障规划》提
出，鼓励商业保险机构提供医疗、疾
病、康复、照护、生育等多领域的综
合性健康保险产品和服务，逐步将医
疗新技术、新药品、新器械应用纳入
商业健康保险保障范围；明确完善支
持政策，厘清基本医疗保险责任边
界，支持商业保险机构开发与基本医
疗保险相衔接的商业健康保险产品，
更好覆盖基本医保不予支付的费用；
按规定探索推进医疗保障信息平台与
商业健康保险信息平台信息共享。

中国社会科学院保险与经济发展
研究中心副主任王向楠表示，全面建
成小康社会后，居民对身体健康和医
疗服务的需求进一步增强，而在我国
医疗卫生总费用中，居民自付部分保

持在高位，所以居民对提升医保水平
的需求更迫切，商业保险可基于医保
推出更高水平的保障。与此同时，随
着人口老龄化深入，各类带病人群增
多，他们对养老和医疗在保障资金、
物品和服务上均有需求，这为保险业
发展综合性健康险产品创造了空间。

事实上，健康险的原保费收入正
在逐年上升，商业健康保险已经成为
我国构建多层次社会医疗保障体系的
重要组成部分，极大程度上弥补了基
本医疗保险的不足。银保监会数据显
示，2021年 1月至8月，保险业累计实
现原保费收入 3.3 万亿元，同比下降
0.7%。人身险业务中，寿险业务累计
实现原保费收入1.8万亿元，同比下降
1.6%；健康险和人身意外伤害险业务分
别累计实现原保费收入6303亿元和813

亿元，同比增幅分别为 6.9%和 4.8%。
相比其他寿险产品，健康险保费增速
比较亮眼。

“一方面，随着我国人口老龄化
加速发展，健康需求快速增长，商业
健康保险愈加受到关注；另一方面，
新冠肺炎疫情发生以来，越来越多的
消费者开始关注保险产品带来的风险
保障，特别是对健康险的需求大幅增
加。”一位资深保险表示，去年以来，
咨询购买医疗险和重疾险的客户明显
增多，而且很多客户是给全家人投保。

统计数据显示，目前人身险公司
经营的医疗保险产品中83.7%都为一年
以内的短期医疗保险，一年以上或者
保证续保的产品选择匮乏，产品同质
化严重，价格竞争激烈。且由于医疗
数据获取难，失能收入损失保险、护

理险、医疗意外险的产品数量更是极
为有限。

王向楠认为，商业健康险不仅要
提升保障水平，覆盖医保内的门诊费
用和住院费用中报销不足的部分，以
及医保外的药品和器材费用等，还要
深度嵌入医疗、药品、健康管理的服
务链条中，缓解由于医疗健康服务领
域信息不对称而造成的社会资源错
配，为居民提供更高效的医疗健康保
障服务。

在政策的鼓励下，对于保险机构
而言，既是机遇也是挑战。“加强健康
险产品的创新能力，发展医疗健康生
态圈，打通全链条服务，为客户提供
更好的健康保险服务，方能在健康险
未来的发展格局中抢占一席之地。”业
内人士分析称。 来源：人民网

日前，人民银行发布了《中国人民
银行关于加强支付受理终端及相关业务
管理的通知》（以下简称《通知》）。人
民银行有关部门负责人表示，为规范个
人收款条码，《通知》要求个人静态收
款条码原则上禁止用于远程非面对面收
款，确有必要的实行白名单管理，以防
止个人静态收款条码被出售、出租、出
借用于搭建赌博活动线上充值通道。

该负责人介绍，《通知》围绕银行
卡受理终端全生命周期管理，要求收单
机构建立终端序列号与收单机构代码、
特约商户编码、特约商户统一社会信用
代码、特约商户收单结算账户、银行卡
受理终端布放地理位置等五要素关联对

应关系，并确保该关联对应关系在支付
全流程的一致性和不可篡改性。围绕上
述要求，立足支付市场主体不同职责，
建立多层次规范机制，形成各司其职、
多方共治的管理体系。

一方面，秉承“谁的终端谁负
责”，压实收单机构关于收单业务的主
体责任。收单机构应建立终端序列号与
五要素关联对应关系，受理终端使用期
间变更任一要素的，应重新履行相关审
核手续。收单机构应采用具备密码识别
技术的银行卡受理终端，确保终端发起
交易可被准确追溯。

另一方面，秉承“谁的网络谁负
责”，压实清算机构关于本网络秩序的

维护责任。清算机构应组织成员机构对
本网络入网终端进行全面梳理、评估，
对不符合通知要求的终端按照风险评级
限期清退或升级改造。同时，建立入网
银行卡受理终端注册管理平台，会同成
员收单机构在终端入网、变更、监测、
退出等环节，对终端序列号与五要素关
联对应关系进行全生命周期管理。一旦
监测发现相关要素与原绑定关系不一致
的，清算机构、收单机构应采取风险核
查与处置措施，有效防范“移机”“套
码”等风险。考虑同一终端可能入网多
家清算机构，为避免重复建设，清算机
构可自建或委托其他机构代为建立管理
平台，但其主体责任不因委托关系而转
移。被委托机构范围包括其他清算机构、
行业自律组织、第三方专业机构等，具体
对象及模式由清算机构自主确定。

《通知》如何规范个人收款条码？
人民银行有关部门负责人表示，为在防
范风险的前提下更好发挥收款条码的普
惠性、便利性，《通知》提出以下针对
性要求。一是对具有明显经营特征的个
人收款条码用户参照特约商户管理，要
求为此类个人用户提供商户收款条码，
提升对个人经营者的收单服务质量。二
是要求个人静态收款条码原则上禁止用
于远程非面对面收款，确有必要的实行
白名单管理。三是对通过截屏、下载等
方式保存的个人动态收款条码参照执行
个人静态收款条码有关要求，以防止不
法分子借助个人动态收款条码规避政策

要求。四是要求审慎确定个人静态收款
条码白名单准入条件与规模、个人静态
收款条码的有效期、使用次数和交易限
额，防范白名单滥用风险。

谈及《通知》对消费者和小微商户
的影响，上述负责人认为，《通知》总
体上有助于更好保护消费者合法权益。
一方面，《通知》从多主体、多维度进
一步规范支付受理终端与特约商户管
理，有利于防范不法分子通过改造支付
受理终端、申请虚假商户等手段盗取消
费者个人信息，甚至盗用账户资金；另
一方面，《通知》要求清算机构完善支付
业务报文规则，支持本机构成员机构满
足客户必要合理的交易信息查询需求，
有利于提升银行、支付机构的对账单、
交易信息查询等服务质量，充分保障消
费者知情权，减少相关纠纷和投诉。

“长远来看，《通知》关于规范个
人收款码的相关要求将进一步提升对个
人经营者和小微商户的收单服务质量。
对于具有明显经营活动特征的个人收款
码用户，《通知》要求收单机构参照特
约商户管理。个人经营者和小微商户配
合收单机构完成商户入网程序之后，收
单机构应当按照商户服务标准提供支付
服务，按规定建立商户与收单结算账户
等要素信息关联对应关系，这有助于从
源头防范外包机构挪用资金、大商户

‘二清’等风险，有助于更好地保障个
人经营者和小微商户的资金安全和服务
体验。”该负责人说。来源：人民网
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健康险有望深度分享政策红利


