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A 画中有话

■新人临下班去婚姻登记处
领证被拒 工作人员已道歉

近日，有网友给内蒙古自治区赤峰
市宁城县委书记留言称，他们在9月 1
日11：20（上午办公时间截至11：30）到当
地婚姻登记处办理结婚证，“但是工作
人员说下班了，直接锁门走了”。宁城
县委办就此回应称，工作人员已道歉，
下一步将规范服务行为，提升服务水平
与质量，坚决杜绝此类问题再次发生。

（9月8日 九派新闻）
微评：婚姻登记处的工作时间里，

应该没有一段被称为“快下班了”可以
拒绝向群众提供服务的时间段。然而
实际情况是，这对新人所遇到的情况，
实在太过普遍，普遍到不只相关工作人
员将此视为工作纪律，甚至普遍到被拒
绝的大众大多数时候不会提出异议。

诚然，对于被拒群众个体来说，
遇到的不过是一时一地让人烦心的小
事。然而，群众的“小事”，不正是关
系到作风建设、影响党和政府形象的
大事吗？

■男子与聋哑女友领证被
拒 民政局：必须能自主表达自
愿结婚意愿

据河南电视台民生频道《小莉帮
忙》近日报道，河南巩义市民王大妈称，
儿子和一个聋哑女孩想要结婚，双方父
母都同意，两个人还拍了结婚照，但是
想领证却被拒绝。巩义市民政局工作
人员解释，结婚登记规范中明确说明：
需要自主表达出自愿结婚的意愿。但
女孩没上过聋哑学校，不会手语和表
达，建议学习后再来办理，也会酌情尽
量简化程序。（9月10日 澎湃新闻）

微评：同样是拒绝，有些拒绝，是对
办事群众利益的漠视，有些拒绝，则是
对办事群众权益的重视。巩义市民政
局的拒绝显然属于后者。

很多聋哑人，如新闻中的聋哑女
孩，没有经过系统的、专业的特殊教育，
谁能保证她已经完全理解婚姻登记的
法律意义和法律后果？正因如此，我国
对聋哑人结婚登记有较常人更严格的
程序要求，严格执行这些要求，就是保
护聋哑人的权益。

■家长群筹5000元给老师送
礼？教育局：责令调查

9月8日，有网友在网络平台反映，
山西太原知名民办中学常青藤中学初
中某班家委会拟为老师筹备买教师节
礼物。据网友发布的截图信息显示，家
委会拟筹备礼物包括5套化妆品、2套
男士派克笔、7束花，共约5000余元。

（9月10日 央广网）
微评：家委会到底是个什么组织，

或者说，家委会应该履行什么样的职
责？《教育部关于建立中小学幼儿园家
长委员会的指导意见》就指出，要把家
长委员会作为建设依法办学、自主管
理、民主监督、社会参与的现代学校制
度的重要内容。

可见，家委会既不应该成为“传声
筒”，也不应该成为“白手套”，更不应该
成为“背锅侠”——一个真正具备“自
主”“监督”等属性的家委会，断然不会
做出集资给老师送礼这类完全与自身
职责相悖的事情。

何飞 点评

近来，“挂羊头卖鸭肉”的食品丑闻事件，已经多次曝
光，前有张亮麻辣烫，后有巴奴火锅，还有内蒙古大学食
堂，都将猪肉、鸭肉的羊肉混合卷、牛肉混合卷，用来冒充
纯羊肉、纯牛肉，以次充好，欺骗消费者，赚取非法暴利。
这种行为不仅严重侵害了消费者的权益，也违背了基本的
商业道德和社会公德，触犯了法律，不能简单道歉、赔偿完
事，理当依法予以重罚。

之所以“挂羊头卖鸭肉”，主因是产品区别很小，消费
者难以辨识，利润空间极大。媒体调查发现，用鸭肉混合
的牛羊肉卷相对便宜，价格一般在 7-15 元/斤之间；调理
肉卷价格稍贵，价格一般在12-30元/斤不等；而同平台的
纯羊肉卷价格基本在45-60元/斤之间。按超岛火锅羊肉
80元/斤的售卖价计算，如果采购羊肉混合卷，门店在1斤

“羊肉”上最多或可获利73元。
可见，“挂羊头卖鸭肉”可获取近十倍的利润，对于普

遍处于微利经营的餐饮企业，诱惑极大。
混合肉卷本身是一种合法生产的商品，充分利用了边

角料，价格较低，有其存在的市场价值。商家可以合法使
用、销售混合肉卷，但应公开透明，告知消费者实情，
让消费者自主选择，如果“挂羊头卖鸭肉”，就涉嫌欺骗
消费者，花了大价钱，却没吃到真货。而且，此举违背
了公平竞争的市场原则，对市场秩序产生严重干扰，形
成“劣币驱逐良币”，令老实经营者吃亏，也使得纯羊
肉、纯牛肉被挤出消费市场。

对于这种不法行为，相关部门要加强食品安全监
管，对商家的虚假宣传、以次充好、售假等违法行为，
采取最严厉的惩罚，严重者可吊销证照，让其承受沉重
的法律代价。同时，餐饮企业也应牢记教训，主动守法，
恪守商业道德，尊重消费者，重视产品质量，秉持诚信经
营、童叟无欺的商业理念，确保消费者的权益得到保障，推
动行业健康发展。

“挂羊头卖鸭肉”

赚暴利，当重罚！
□ 江德斌

提出“产品主义”理念
的巴奴火锅，栽在了假羊肉

卷上。掺了猪肉、鸭肉的羊肉混合卷并不鲜
见。中新财经注意到，多个电商平台均有用
鸭肉做的羊肉混合卷和牛肉混合卷售卖，且
售卖链接大多都标注了“火锅、烧烤和自助
餐商用”。此外，还有所谓“调理肉卷”，即没
有掺杂其他肉类，但是由肉块拼接，并掺水
做嫩肉处理。（9月9日中新网）

得益于十大暖民心行动，我市精心创办707家社
区老年食堂，解决了老年群体幸福安康的就餐问题，
让众多老年人在家门口享受到幸福“食”光，也使老
年食堂的品牌开始叫响。如近来，我们老年食堂，以
健康、便宜、快捷的助餐特点，就大受年轻人追捧，到
老年食堂“蹭饭”已成为了新潮。放眼可见，每到饭
点便有大量年轻身影活跃于老年食堂内，有的老年
食堂甚至出现老少各半情况，也使老年食堂的人气
越来越旺。

年轻人到老年食堂吃饭，看似新奇，但细想这样选
择有其合理性。不少年轻人都或多或少有为工作餐烦
恼的问题。街头的快餐越来越贵，常点外卖可能不够
健康，带饭上班麻烦又难以保鲜，年轻人一直都在寻
找解决就餐难题的新途径。而环境整洁、物美价廉，
有着诸多优点的老年食堂，解决了上班族用餐难这一
痛点，因而让他们纷纷落座，成为了他们打卡之地。

毋庸讳言，先前，不少老年食堂囿于老年群体，
服务范围过于狭窄，或多或少都面临着运营困难的
窘境。加上老年人吃饭普遍较早，用餐后多余的时
段，使老年食堂店面环境和人力服务等无法合理利
用，被闲置浪费，因而老年食堂能否行稳致远，健康

发展下去，也令人担忧。
如今，年轻人爱上老年食堂，主动到老年食堂吃

饭，老人们“专属”的饭菜受到年轻人追捧，这不仅是
对老年食堂饭菜和服务的肯定，能够更好地在公益
与盈利、慈善与商业之间找到平衡点，给老年食堂良
性运转，带来了活力满满的动力和吸引力，也为我们
对老年食堂的转型升级提供了启迪。

其实，年轻人到社区食堂“蹭饭”，也折射出上班
族的吃饭难问题。上班族工作压力大，能不能吃饱吃
好，关乎幸福指数，也关乎工作效率。解决这个问题，
除了倚赖市场机制，社区食堂的作用也非常重要。

民以食为天。可见，小食堂是人间烟火，连着大
民生。针对社会现实需求这一市场机遇，我们可以
把社区老年食堂升级为社区综合食堂。这是对国家
政策、社会资源充分合理的运用，也是老年食堂扭转
窘迫现状，奏响幸福安康活力满满烟火乐章的有效
途径。虽然，转型升级后的社区综合食堂依然以服
务老年群体为核心，但可以分时段面向不同群体开
放。比如，较早用餐时段优先安排老年人用餐，部分
菜品不改变老年人喜欢的低糖低盐、口感清淡软糯
的口味，确保养老服务落实到位；而在稍晚时段，则

面向全部群体，针对年轻人提供个性化定制配餐及
智能预订服务；还可以开放不同的档口，提供儿童
餐、妇女营养餐、家庭套餐等等。满足多元化用餐需
求，以吸引和增加整个用餐时段的堂食人数，增加食
堂营收，实现多赢。

实现老年食堂转型升级，长期健康运营，既要靠
政府的扶持，老年食堂也要主动求变、扩容升级，积
极实施社会化运营，坚持两条腿走路。这需要相关
部门及企业，做好市场需求调研、扩大社区食堂的参
与力量，尽可能发动公益组织以及社会资本入局出
力，充分整合社会资源，探索市场化与公益性融合发
展之路，形成可持续的运营机制。在保障周边老年
居民就餐需求前提下，积极拓展升级食堂的功能，尽
力做好精准、优质服务，以打造出多样化高质量菜品
等方式，满足更多人的用餐需求，让民生实事普惠到
广大群众。让众多青年人与小区居民，也能在单位
边与家门口享受到幸福“食”光。这一来，食堂能够
实现微利可持续，形成自我“造血”机制，不但具备了
公益属性，具有更多发展活力，参与市场竞争，也能
打造成抚人心、慰冷暖，点缀万家灯火的温情招牌，
奏响我市幸福安康、活力满满的烟火乐章。

奏响幸福安康活力满满的烟火乐章
□ 潘天庆

作为十大暖民心行
动，安庆市自开展老年
助餐服务行动以来，已
建成社区老年食堂707
家，让众多老年人在家
门口享受到幸福“食”
光。最近，年轻人去社
区老年食堂消费打卡的
热度居高不下，老年人
食堂受到年轻人的追
捧。（《安庆晚报》9月
5日）

明长城被挖掘机拦腰切断，这样的一幕令人
痛心。被破坏的这段长城，是重要的历史文化遗
产，是研究中国古代政治、经济、文化的重要资
料，具有重要的保护和研究价值。虽然目前两名
犯罪嫌疑人已被依法刑事拘留，但犯罪嫌疑人对
长城遗址带来的破坏却是不可逆的。这么一座
重要的长城遗址却面临保护困境，不免让人唏嘘
不已，但这又早已让人见怪不怪了。

这是因为多地长城保护都面临类似的困
境。早就有媒体报道，一些地区文化价值较高的
明代长城文字砖被偷盗、拆解、贩卖的现象屡见
不鲜……还有企业在长城周边开挖矿藏、取土建
房；甘肃明长城遗址遭农田啃噬；任性“驴友”生
火做饭熏黑长城……这类事件屡屡见诸报端。
据国家文物局2012年公布的历代长城测量数据，
长城总长21196.18公里，保存较好的不到10%。

长城太长，跨越好几个省、自治区、直辖市，
保护区域太大、太广也太分散，很难做到全天候
盯防，这是监管短板所在。长城既面临自然力量
的伤害，又面临人为因素的破坏。比如此次媒体
曝光的三十二长城问题，更多原因可能就在于相
关部门保护不力。如据了解，犯罪嫌疑人是为了
节省路程，用挖掘机将古长城原有豁口开挖成一

个大缺口，以便于挖掘机从该缺口处通行。犯罪
嫌疑人文保意识与法律意识的淡薄令人瞠目结
舌，而动用挖掘机挖断长城，动静并不会小，当地
相关部门为何没能及时发现并制止？长城被挖
掘机挖断，暴露出的是背后的责任链断裂。

长城遗址屡屡遭受破坏，长城陷入保护困境
难以脱身，暴露的就是多地对于长城、文化古迹保
护的疲软，暴露的正是各地“责任长城”的坍塌与
沦陷。要保护好“万里长城”，需要进行整体性保
护，更需要各地相关部门都能守土有责、“守城有
责”，组建与筑牢“责任长城”。这就需要拧紧保护
长城各个环节的责任链条，弥补监管短板，而对于
失职渎职的相关部门，也要予以严厉问责。对破
坏长城、破坏古迹的行为，也要依法予以严厉打
击。还要进一步加强文物保护宣传教育。

要筑牢保护长城的“责任长城”，筑牢文物安
全防线，需要全民参与，需要各地相关部门认真
履职，才能形成保护合力，拧紧责任链条，形
成全社会参与的“责任闭环”。只有这样，老祖
宗留给中华儿女与全世界的共同文化遗产：长
城，才不会在我们手上“失守”，文化之根、历
史文化遗产才不会被“拦腰挖断”，才能更好保护
历史，传承文明。

保护长城需筑牢“责任长城”
□ 戴先任

山西省右玉县境
内的三十二长城是明
长城的一段，得名于明
长城进入右玉境内的
第三十二个烽火台，现
存较完整的边墙和烽
火台，是省级文物保护
单位，因雄浑辽阔的古
代边塞风情闻名遐迩，
具有重要的保护和研
究价值。然而，该长城
部分墙体近日却遭到
严重破坏。（9月4日央
视新闻）

9月4日，有网友爆料，广州华立
学院食堂内一档口因每份饭售价低于
13元不涨价结果收到300元处罚，引发
话题迅速发酵。9 月 5 日，学校回应
称，上述处罚是由食堂承包方作出，
学校认为该处罚不合理，已经要求食
堂承包方进行纠正，该食堂档口也并
未受到处罚。同时，食堂承包方也表
示不会再进行涨价。
（据2023年09月07日 南方日报 报道）

“饭菜不涨价反被罚”
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