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本报讯 近日，大观区与市政府同
步启动农民工维权中心。区人社局等
六部门入驻维权中心，对欠薪案件进
行集中攻坚，“元旦”“春节”前后中心
还组织开展各部门负责人“集中接访
日”等活动，消除欠薪风险隐患，保障
人民群众度过一个平安祥和的春节。

为进一步拓宽欠薪问题反映渠
道，大观区人社局在区政务服务中
心、区信访局接待中心、项目工地现
场等地设置了“宜安薪”维权二维码
宣传展板，并现场指导农民工朋友扫
描二维码填写相关信息。“以前我们
拿不到工钱就不敢回老家，现在有了
二维码，我们有问题能直接扫码反
映，在家就能等着小程序上的反馈。”

一位正在中心反映问题的工人说
道。工作人员还将扫码维权操作方
法印刷成册，在全区试点运行的“六
尺巷农民工维权驿站”向工人发放、
宣传。通过将二维码收集的线索即
时交办责任单位、维权中心跟踪督
办、责任单位限时办结，大大提升了
欠薪线索的处理效率，形成了欠薪问
题治理闭环。

维权二维码进工地、进驿站等一
系列活动的开展，进一步明晰了属地
政府、项目建设各方、行业主管部门
的职责，加强了相互合作，打通了维
权和服务的“最后一米”，让广大农民
工投诉更加便捷，权益得到了更好保
障。 （通讯员 项顺平 汤恒祥）

大观区：

“码上办”让农民工维权更便捷

1月18日上午11时刚过，位于大观
区石化路街道大湖社区老年食堂迎来
第一波客人，刚出锅的粉蒸肉、红烧鱼、
肉沫蒸蛋等十几道菜肴香气诱人。由
于方便、卫生，又便宜，这里的老年食堂
深受社区群众欢迎。在大湖社区设立
老年食堂，离不开区人大代表姚春龙的
努力，他提出“关于社区老年人助餐服
务的建议”得到了区政府及有关部门的
高度重视。

这是大观区开展“聚民意，惠民
生”行动的一个缩影。2023年区人大
代表提出意见建议382件，代表参与
率 100%、建议办结率91%，代表满意
率98%，一批群众天天有感的“关键小
事”得到有效落实。

顶格推进 让“民声”定“民生”

大观区把“聚民意，惠民生”行动上
升到党委工作高度强力予以推进。区主
要领导高度重视，区委书记、区长带头以
普通人大代表身份每月撰写代表建议。
区委常委会听取区人大常委会党组专题
工作汇报，研究部署“聚民意，惠民生”工
作。以区委办、人大办、政府办名义印发
实施方案，细化工作措施，压实工作责
任。区委在季度的全区性工作调度会
上，将“聚民意，惠民生”行动作为“为
民办实事”的一项重要内容，通报情况、

晾晒成绩、传导压力，安排部署下一阶
段工作，进一步统一各承办单位思想，
形成常态化高位推进的良好氛围。

工作有机制，关键在执行。大观
区成立以区委办牵头的督导专班，不
定期开展日常督导。党委领导批示的
代表建议，区委督查考核室还进行专
项督导，力促承办单位真解决问题，解
决真问题。“督导组工作很细，不仅了
解代表提什么，部门怎么答复，还重点
看问题解决得怎么样，代表认不认
可。”海口镇人大主席李恭飞如是说。

大观区集贤路街道蔡山社区的人
大代表，他们始终践行“四下基层”工
作制度，拉近与群众的距离，为民办实
事。自“15分钟阅读圈”建设以来，蔡
山社区人大代表安庆七中教师刘丹多
次上门帮助社区联系共建单位，从“15
分钟阅读圈”的“硬件”装修到各类书
籍的“软件”供应，人大代表刘丹亲力
亲为，作为人民教师，她深知读书对一
个人的重要性。在刘丹的助力下，现
蔡山社区“15分钟阅读圈”昌甲书院已
顺利建成。书院藏书5000册，免费对
外提供书籍借阅服务，且每个月与安
庆七中开展读书分享会。

网上提办 搭建民意直通车

代表建议如何高效、便捷？需要

信息化的支撑。大观区人大强化代表
建议网上提办平台的动态管理，优化
网上提出、网上办理、网上督办、网上
测评“一站式”处理。加大与“一府一
委两院”的对接力度，明确了各项流程
的时限要求，基本实现代表当日上传、
政府等当周交办、部门一个月内办理
答复，代表建议运转效率得到大幅提
高。区人大代表吴桂林说：“我提出的
建议，承办部门要么上门沟通，要么电
话联系，基本上20天左右就办结了，
办理效率很高。”

代表建议如何提得准，质量如何提
得高？平台是关键。大观区人大充分
发挥代表活动室、代表工作室、全过程
人民民主基层实践点作用，组织开展

“室点问政”“局长·代表面对面”，引导
代表全方位、多角度走进选民，收集社
情民意，90%以上代表建议是通过基层
渠道收集和反馈。菱湖代表小组的张
智是一家公司的法人，他说：“我平时忙
于自身业务，对区情政情关注的少些，
是代表小组经常性开展活动，让我掌握
区里有关方面情况，提起建议来自然能
够做到对症下药、有的放矢。”

重点督办 力促“办得实”

“提得准”还要“办得好”。大观区
人大常委会强化跟踪督办，将“物业管

理”“居家养老”“乡村振兴”等10个方面
的民生建议列为重点建议进行督办。
通过邀请代表现场察看、组织代表与承
办部门会商等方式，了解办理情况，并
向主任会议进行专题汇报。“我提出的

‘关于成立社区物业公司在非物管小区
开展物业服务的建议’纳入了重点建
议，区住房城乡建设交通局与我多次进
行沟通，引导各方力量共同参与，构建
了社区党组织领导下的居民委员会、业
主委员会、物业服务企业、网格党支部
协调运行机制，明确了物业公司服务事
项，小区物业管理“老大难”问题得到妥
善解决。”水维娜代表说。

“聚民意，惠民生”行动是一项常
态化的工作，为防止出现前紧后松、先
热后冷的情况，大观区人大每个季度
开展一次优秀代表建议和先进承办单
位评选，持续激发代表履职热情。“作
为代表建议评选的评委，同时也作为
一名区人大代表，我对候选的每一件
建议和承办单位办理情况都进行了详
细了解，确实体现了建议高质量和办
理高质量的要求，对我做好代表工作
也是一种鞭策。”王玉丽代表在评选会
上说。同时，大观区人大推行代表履
职积分制，提高“聚民意，惠民生”行动
权重，引导代表把提建议作为履行代
表职务的优先选项。
全媒体记者 付玉 通讯员 卢成林

聚民意 惠民生

把群众“心事”办成民生实事

1 月 19 日，大观区义湖生态农场
菜农正在采摘新鲜莴笋。连日来，大
观区辖区20多家规模较大的生态园、
家庭农场通过加固大棚、清沟沥水、追
肥除虫等农业技术措施，减少雨雪寒
潮天气对“菜园子”的影响，确保每天
足量新鲜蔬菜供应市场， 让市民拎
稳“菜篮子”。 通讯员 项顺平 摄

种好“菜园子”

装满“菜篮子”

本报讯 2023年以来，大观区政
协深入推进委员工作室（界别活动
室）、社情民意信息站、协商议事厅“三
位一体”建设，成功打造出一批“宜协
商”大观品牌，真正做到助力社会治
理、服务基层群众的目标。

大观区制定完善一系列相关制度
文件，按照扩面、规范、提质要求，构建

“1+41”委员工作室（界别活动室）格
局，现有1名省政协委员、83名市政协
委员、187名区政协委员，实现全员入
室、联动履职，“三位一体”建设更加制
度化、规范化、程序化。

同时，该区成立了12个乡级政协

工作联络组，均由正科级以上领导干
部担任联络组组长，区委主要负责同
志带头为乡（街）政协工作联络组揭
牌。实行区政协主席会议成员联系政
协工作联络组制度，切实加强对“三位
一体”建设的指导力度。

大观区集贤路街道蔡山社区坚持
以党建为引领，创新实施以格为基、多
网共治、整合体系、同心合力的治理模
式，聚焦履行政协委员职能，发挥政协
委员优势，打造“组织架构一张网、畅通
服务两同步、履职尽责三聚焦”的委员
进网格“123”工作模式，推进基层社会
治理现代化融入委员服务的新格局。

大观区政协成功打造出一批“宜
协商”大观品牌：“零距离协商”“荷塘
夜话”“锋云慧”“连心桥议事厅”“有事
好商量”等协商议事品牌。

围绕“城区菜市场‘建改转’”开展
协商调研，助推工农街菜市场改造升
级，市场环境全面优化。围绕“老旧小
区改造”开展协商调研，推动供水管道
更新、雨污分流、人居环境提升，助力大
湖片区成功申报省级完整社区建设试
点。围绕“戏校河整治”开展专题视察，
提出深化源头治理，推进清淤疏浚，建
立长效机制等建议，助力实现城区“河
畅、水清、岸绿、景美”，营造绿色舒适的

人居环境，让群众畅享水生态红利。
聚焦群众反映难点堵点，常态化

开展“微协商”活动100余场，大湖社
区老年助餐服务、荣升社区“荷花上墙
不入塘”、便民停车延时收费等一系列

“天天有感”得到落实；北正街老旧小
区改造、大湖生活区物业管理提升、华
茂骑路菜市场搬迁等一系列“急难愁
盼”得到解决；镇江村“林果经济”、保
婴村“灵芝种植”、茅岭村“绿色建材”等
产业发展得到支持。聚焦群众所需所
盼，累计举办健康义诊、各类讲座等活
动160余次，服务群众5000余人次。
（全媒体记者 付玉 通讯员 杨佩夫）

大观区政协：

“三位一体”提升委员履职质效

本报讯 绿盈盈的草地、褐红色
的木质栈道、清澈见底的河水。昔日
的“臭水沟”如今已经成为了大观区集
贤路街道高花社区周边居民的高颜值

“打卡地”。
大观区免锣河起于安庆石化厂，

全长约800多米，河道宽约3米至5米
不等。一年前，附近居民还叫它“臭水
沟”，河边遍布垃圾、污水侵占河道。

环境的恶化，让过往居民苦不堪
言。对此，集贤路街道以水为媒撬动

水环境综合治理，严禁污水排放、清淤
河道、打捞水草、清理福寿螺等外来物
种，一点一点修复河道生态。

“过去河道里都是淤泥，岸两边都
是荒草，经过这几个月的治理，现在完
全变了一副模样。”高花社区工作人员
说道，除了定期开展巡河工作外，社区
还积极加大宣传教育力度，围绕免锣
河周边住户开展宣传引导活动20余
次，不断提高群众的护河意识，逐步形
成人人参与河湖管护、管护成果人人

共享的良好局面。
与此同时，集贤路街道充分挖掘

红色资源，打造市民宣教阵地，公园内的
环形步道有600多米，为方便市民在游
玩中学习，街道在步道两边增设了20多
个公益宣传栏，以大量详实的文字、图片
让党的创新理论“飞入寻常百姓家”。

为落实河长制工作常态长效，大
观区集贤路街道积极扛起治河职责，
把河长制工作纳入街道考核评比，多
次召开会议进行部署，听取河长工作

进展情况，紧盯“水清、河畅、岸绿、景
美”工作目标，扎实推动河长制向纵深
发展，实现“问题闭环”。截至目前，共
落实街道级河长 1 名、社区级河长 3
名，吸纳社会志愿巡河保洁员 10 余
名。在各级河长的职责职能下，明确
责任分工，按照“每月巡查不少于 1
次”要求，做到守河有责、守河尽责，全
年完成巡河12次，巡河过程中发现问
题 3 个，整改 3 个，整改销号率达
100%。（通讯员 项顺平 周鹏鹏）

集贤路街道：

用心守护一方碧水

本报讯 去年以来，大观区石化
路街道大湖社区残联专委与网格员
坚持常态化入户走访做好残疾人摸
底工作，细致了解辖区残疾人的家庭
情况、健康状况、经济来源、精神状况
等信息和需求。

为社区90名残疾人建档建册，精
准落实应退则退，应进则进的动态管
理机制，扎实做好残疾人“两项补贴”
工作，对符合条件的63名残疾人发放

“两项补贴”，发放情况及时通过小微
权力平台和社区公示栏公开，接受居
民监督，为更好地落实各项残疾人政
策、做好残疾人服务工作提供有力支

撑，当好助残关爱服务的“暖心人”。
坚持“政策找人”，针对不同情况

开展“线上+线下”方式进行宣传，“线
上”对因各种原因不在家或长期在外
居住的残疾人，通过微信、电话方式
与本人或家属取得联系，积极宣传助
残惠残及相关就业政策，让残疾人能
够真正了解掌握和享受到各项政策，
切实保障残疾人的基本权益。“线下”
采取入户走访，面对面解读政策，点
对点答疑解惑，确保不落一户、不漏
一人、每户必访，不断提高社区辖区
内残疾人居民的获得感、幸福感和安
全感。 （通讯员 余毅）

石化街道大湖社区：

用心助残,把温暖送给最需要的人

本报讯 大观区海口镇镇江村
为进一步壮大村集体经济，带动群众
就业，2023年8月谋划申报了乡村振
兴项目——镇江村羊肚菌种植+产业
项目，并于2023年12月投入生产。

镇江村产业发展存在短板，村集
体经济薄弱，也是和美乡村建设重要
考核指标之一。镇江村组织党员群
众先后赴东至、太湖等地多次考察，
与种植合作社和种植专家多次对接
咨询后，充分评估产品市场，在大观
区农业农村局的大力支持下，确定羊
肚菌种植+产业项目申报立项实施。

羊肚菌种植季节为每年11月底，
从项目确定实施到11月底仅仅两个
月左右时间，镇江村坚持党建引领在
书记陈声生的带领下，村“两委”全力
投入到项目建设中，通过大家共同努

力，建成了 16000平方，56 座标准大
棚，2023年12月投入生产。

该项目在流转土地签合同时，在
合同中约定，所有用工能用流转土地
农户的，优先使用，截至目前，发放三
个村民组56户，农户工资112659元，
真正实现了农民增收，农户裴刘送高
兴地说：“我今年在村合作社打工工资
7950元，以前我只能在家带带孩子，没
办法出去打工，现在在家门口就能打
工，实实在在给我们组带来了实惠。”

2023年镇江村获批安徽省和美
乡村精品示范村建设村，这是继镇江
村2021年获“全国文明村镇”后，又一
发展机遇，镇江村要以和美乡村建设
为契机，扎实推进镇江村精品示范村
建设，打造成产业兴、村庄美的和美
镇江。 （通讯员 杨思政）

海口镇：

发展特色产业建设和美乡村

本报讯 大观区花亭路街道湖
心社区位于商圈中心，辖区有大润
发、汇峰吾悦等大型商企。去年以
来，为推动商圈共建共治共享，积极
营造社区支持商圈发展、商圈反哺社
区建设的良性互动，社区党委依托商
圈+网格服务阵地，充分发挥党建引
领社区商圈融合的作用，构建社区商
圈融合共治良好局面。

社区党委综合“湖馨议事厅”“人
大坐班日”等项目及日常志愿服务活
动征求群众意见情况，吸纳党员、企
业代表、退役军人、物业服务人员、行
业代表等充实志愿服务力量，组建一
支功能覆盖全面的“社商共建服务
队”；同时社区以商圈为阵地常态化开
展大型文化、科普、经济普查活动，商圈
以社区为平台组织志愿服务社区行，为
老年人、儿童提供健身娱乐、免费量血
压剪头发等服务，2023年共开展联动
20余次，初步形成了纵向延伸到底、横
向覆盖广泛的社商联动服务网络。

社区借助商圈场地打造“社商文
明创建”“红色驿站”服务阵地，针对
不同群体精准实施不同服务策略，盘
活商圈资源。例如：“红色党群驿站”
为网约车司机、快递小哥等户外工作

者提供一站式服务，成为他们渴能
喝水、累能歇脚的服务港湾，推动快
递小哥、网约司机等新就业群体融入
社区治理；结合社区党群服务中心、
新文明实践站、商圈企业签订联动协
议，通过主题党日慰问、帮扶、公益联
盟等措施，有效撬动商圈资源，为困难
群体开展精准服务，激发商圈活力。

针对群众的就业需求，湖心社区
积极与商圈合作，通过深挖岗位、搭
建平台、宣传政策等方式，扎实推进

“三公里”就业圈建设，努力让群众实
现家门口就业。例如在汇峰吾悦广
场开展“聚才大观 职等你来”等多
场招聘会，达成就业意向42人，提供
就业及政策指导咨询152次，发放宣
传单页及用工信息表400余份。针对
群众反映的金融诈骗问题，商圈中的
金融机构结合自身专业优势，推动防
诈宣传进社区，开展公益金融防诈讲
座，在防范非法集资集中宣传日当天
整合多方力量开展“防非有‘戏’守护
百姓钱袋子”活动，普及非法集资、金
融防诈知识，受到群众好评。努力形
成了“党建领跑、企业聚合、居民受
惠”的新态势。

（通讯员 陈朱琳 骆敏）

花亭路街道湖心：

全力推动社区商圈共建共享


