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7月的元荡，荷花盛放，鸟鸣啁啾。
陆文忠又拿上望远镜到湖边“瞭

望”。水雉飞来了没？须浮鸥筑巢生蛋
了吗？不少“摄友”都在眼巴巴等着
他的第一手消息。

搁 5 年 前 ， 这 里 就 是 另 一 番
景象了。

打小就在元荡边长大，陆文忠熟
悉这里的一草一木。“我家属于上海青
浦，亲戚家在江苏吴江，其实就隔着
一个元荡湖。”陆文忠回忆，元荡周边
曾经杂草丛生，亲戚时常会摆渡到湖
这边赶集买东西，“一旦天气不好，摆
渡就得停摆，要等转好再回去。”

“这以前是‘三不管’地带，水环
境面貌总体较差。”上海市青浦区河湖
管理事务中心主任陆雪华坦言。

2019年底，长三角生态绿色一体
化发展示范区揭牌成立后，示范区执
委会统筹协调，沪苏两地“不破行政
隶属、打破行政边界”，推动“无界”
的元荡加快呈现。

2020 年起，元荡的改变悄然发
生。这一年，青浦携手吴江启动实施
元荡生态岸线整治，统一理念、标
准，创新审批、推进机制。青浦段一
期、二期、三期工程均实现当年立项
当年岸线贯通。

“为了巩固整治成果，两边联合巡
河、联合管护、联合监测、联合治
理、联合执法。”陆雪华介绍说，沪苏
两地逐步固化形成以“五个联合”为
核心的联合河湖长制。

记者看到，整治后的元荡，碧

波荡漾、鸟语花香，水环境质量明
显提升。

好风景引来众游客。
随着元荡慢行桥的建成，这里成

了“网红”打卡点。
“在桥上走走，不知不觉就从上海

走到了江苏，体验了一把‘一脚跨两
地’的神奇。”正在慢行桥上散步的刘
先生说，“这里空气清新、风景怡人，
旁边还能露营，很适合放松身心。”

公路桥、铁路桥、步行桥……大
大小小五座桥，想通过哪种方式往来
沪苏两地，随君挑选。

好生态引来群鸟栖。
“水雉，又名水凤凰，是国家二级

保护鸟类。它们对水环境要求很高，
以前这里是见不到的。”陆文忠说。

“为了拍鸟，我们还专门成立了微
信群，第一个群已经满员，又建了二
群、三群……”他忙得不亦乐乎。

“长枪短炮”林立，鸟儿蹁跹起
舞，元荡成为示范区生态环境转变的
最好“代言人”。

「来源：7月21日人民网」

■ 编后

上海青浦和江苏吴江，隔着一个
元荡湖，这里以前是“三不管”地
带，水环境面貌总体较差。经过生态
岸线整治后的元荡，碧波荡漾、鸟语
花香，水环境质量明显提升，成为长
三角生态绿色一体化发展示范区生态
环境转变的最佳“代言人”。

长三角生态环境“代言人”

记者从上海市公安局获悉，今
年以来，沪苏浙皖四地公安机关围
绕便捷高效政务服务、安商惠企营
商环境、安全有序区域治安，共同
推出十项重点实事项目，进一步提
升长三角区域居民群众、企业主体
的获得感和安全感。

在长三角区域居民户籍信息
动态项目变更跨省通办实事项目
中，四地户籍居民可在实际居住
地公安机关申请办理户籍信息动
态项目变更，并异地打印居民户
口簿，实现“一地申请、网上流
转、异地审核、本地出件”，无需
再回户籍地办理。

在长三角区域常见交通违法
审理业务一窗通办实事项目中，四

地户籍居民可以在居住地公安机
关交通违法审理窗口，就近办理

“非现场交通违法异议申辩”“套牌
案件报案”“违法处理数据更新异
常”“交通罚款退付”等常见交通违
法审理业务，不必在户籍地和居住
地之间奔波往返。目前，上海、江
苏南京、浙江杭州、安徽合肥已开
展此项业务试点。

此外，相关实事项目还包括
长三角全域实施外国人144小时过
境免签政策、建立长三角 G60 科
创走廊助企保畅警务协作机制、
长三角区域技防资质互认、长三
角区域“重点易制毒化学品运输
证”跨省通办等。
「来源：新华社上海7月19日电」

沪苏浙皖推出十项便民惠企实事项目

7月23日，南京市鼓楼区各个街道的“网格+公共服
务”工作微信群里信息不断，线下的服务驿站也有不少
群众前来办理电水气讯业务。鼓楼区近期探索开展“网
格+公共服务”，将电水气讯等资源下沉到社区，高效解
决群众急难愁盼问题。

“我们渡江路路面下水管子坏了，麻烦安排人员过来
维修。”在热河南路街道网格公共服务微信群里，三汊河社
区党委书记梁学银发了路面现场图片，并留下联系方式。
水务集团对接人员王子豪很快回应：“马上帮您报修。”

鼓楼区委政法委相关负责人说，以前群众遇到电水
气讯的问题，需要打12345，再转给业务部门，环节比较
多。现在有了工作微信群，遇到问题直接拍照发群里，
很快就得到响应解决。

据介绍，鼓楼区13个街道都建立了类似工作微信
群，街道分管负责人、公共服务网格员、社区负责人、物
业公司负责人等都纳入其中。

为打通服务群众“最后一公里”，鼓楼区还在线下设
立了服务驿站。在宁海路街道服务驿站，记者看到，群
众可以就近办理缴费、开户、报修、咨询等业务，供电、供
水、供气、通讯等行业还联合组建了共产党员服务队，实
行24小时应急值班。

除了公共服务本职工作外，鼓楼区还拓展延伸服务
内容。鼓楼属于老城区，老人比较多。国网南京供电公
司实施银发关怀计划，利用智慧平台系统，对高龄、独居
等七类老人的用电数据进行记录分析，通过电量变化关
照老人生活。“如果出现突增或突减，就可能有状况。”国
网南京供电公司营销部副主任吴芳柱说，电力部门会将
相关信息反馈，网格服务员上门问询，保障老人安全。

鼓楼区委组织部有关负责人说，鼓楼区坚持党建引
领，发挥党员先锋示范作用，带动公共服务网格员为群
众服务。该区梳理出和群众生活密切相关的服务清单，
并通过走访形成群众需求清单，实现供需精准匹配。

另外，鼓楼区还举办“公益集市”，将医疗、理发、维修等服务送到群众身边。
宁海路街道山西路社区党委副书记汤盛燊说：“我们组织了省口腔医院、省级机
关医院的专家到公益集市义诊，场场爆满。” 「新华社南京7月23日电」

公
共
服
务
﹃
下
沉
﹄
解
群
众
﹃
急
难
愁
盼
﹄

7月，中国过境免签适用口岸再
次扩容，各地入境外籍游客数量快
速增长。海外社交平台上，“Chi-
na Travel”相关词条浏览量突破 7
亿人次。

今年上半年，江苏省纳入监测的
259家4A级以上景区，共接待入境游
客 107.74万人次、同比增长 108.60%，
接待免签国家入境游客量同比增长
162.02%……江苏正以山水城林高颜值
和好风光加速“圈粉”，外籍游客游江
苏最爱去哪里？对江苏而言，接好入
境游“流量”，还有哪些功课要补足？

山水园林古建，江苏文
旅魅力无穷

“太美了，回去后一定要把江苏景
色展示给更多韩国朋友看！”7月17日
下午，南京牛首山景区，70多岁的韩
国游客许南整用镜头定格一张又一张
画面。许南整来自一支由10余名韩国
人组成的商旅团，他们还计划前往镇
江、扬州、盐城等地参观，全方位了
解江苏风土人情。

品尝扬州早茶、登临南京长江大
桥、夜游无锡古运河、探访苏州园林
……随着入境游火热，越来越多的外
国游客身影活跃在全省各大景点。作
为江河湖海兼备的旅游目的地，江苏
拥有丰富自然景观和人文资源，外籍
游客到江苏游玩，山水、古建、园林
等都是必不可少的打卡地。“在苏
州，一般会选择去拙政园、沧浪亭、
狮子林、留园四大名园。此外，大运
河的游船体验也深受喜爱。”苏州市
九福国际旅行社有限公司总经理顾晓
春说，外籍游客对古城街头的馄饨、
小笼包也很感兴趣，经常主动让导游
帮忙点单。

携程海外平台数据显示，今年以
来，截至7月16日，江苏入境游产品
订单量同比增长128%，酒店、机票、
接送机产品订单量同比均增长超
100%。其中，苏州汉服古风旅拍、

“南京总统府+牛首山文化旅游区+夫子

庙”1日游、“盐城中华麋鹿园+黄海森
林公园”1日游、苏州直升机飞行体验
等特色路线比较走俏。

连日来，江苏省文旅厅组织前往
法国、意大利、俄罗斯、哈萨克斯
坦、韩国、日本等主要客源国，办好
线下交流推广，推出以园林、美食、
非遗、生态、康养、博物馆等为主题
的入境旅游精品线路。同时，推进

“3D云游·水韵江苏”线上体验项目，
用更加多元立体的方式展示江苏文旅
线路产品。

改善出行体验，外籍客
人游江苏更加“丝滑”

一下飞机，无需预约，即可享受
快捷的外币兑换服务；进入景区，各
景点标识牌上的多语种介绍非常醒
目；在商场购物足不出店，便可快速
完成跨境消费“即买即退”……江苏
省大小旅游场所便利的设施和便捷的
服务，让境外游客在吃住行等方面都
更加“丝滑”。

“这里很多商户都有外卡受理标
识，我不用咨询商户能否使用自己国
家的银行卡，避免了语言不通的麻
烦，很方便！”6月底，来自巴基斯坦
的罗纳德落地南京禄口国际机场后，
给自己点了一碗鸭血粉丝汤，使用VI-
SA卡支付，从点餐到付款只花了不到
一分钟。今年以来，南京禄口国际机
场内商户境外银行卡受理覆盖率持续
提升，航站楼内商户都可使用现金交
易，也配备“零钱包”。

为更好满足外籍来华人员多样化
支付需求，今年4月《江苏省促进入
境旅游恢复发展若干措施》发布，围
绕三星级以上饭店、重点旅游景区、
旅游度假区、夜间消费集聚区等文旅
场所，按照“小额扫码、大额刷卡、
现金兜底”要求，截至6月底，江苏
省文旅场所共加装智能POS机3900余
个，在256个场所实现ATM机或外币
兑换点全覆盖，新增POS机数量位居
全国各省第一。

近日，在扬州网红街皮市街的一
家文创店，33 岁的索菲娅通过店员
指引，第一次使用支付宝付款。“非
常顺利！”她开心地说，10年前随父
母来中国旅游时，大都使用现金或
刷卡支付，这一次移动支付的愉快
体验，让她更加期待接下来的行
程。随着海外游客数量日益增长，
支付便利化成为衡量旅游服务质量
的关键指标。近日，扬州市广陵区
积极推进 A 级旅游景区和历史文化
街区文旅便捷支付提升工作，重点
围绕移动便捷支付、数字人民币文
旅应用等方面逐一指导，文旅支付
便利程度显著提升。

国际航班逐渐恢复，进一步促成
入境游火爆。今年上半年，江苏省新
开通9条国际空中客运航线，以及江
苏至俄罗斯、阿联酋、坦桑尼亚、肯
尼亚等多条海上新航线，各大空运、
水运口岸出入境流量显著增长。

优化服务链条，把握入
境游新机遇

银联国际支付渠道数据显示，今
年1－6月，江苏省入境旅游消费分别
达 16.2 亿元、18.7 亿元、18.9 亿元、
20.4亿元、21.6亿元、21.5亿元，整体
呈上升态势。入境游，正为文旅消费
带来新增量。

国家移民管理局预计，下半年外
国人来华热度将持续升温。如何从

“新流量”中把握好新机遇？还需立足
交通出行、语言讲解、消费购物、参
观预约、导游接待、标识导引等方
面，不断优化升级服务。

某大型旅行社导游张菲最近十分
忙碌，今年以来，他所在旅行社已接
待 9000 多位澳洲游客。频繁带团出
游过程中，他也从外籍游客们口中听
到一些建议。“主要集中在门票预约
繁琐、乘坐公共交通工具不便、入住
酒店环节复杂等问题上。”张菲说，
尽管不少景点陆续取消了预约制，但
线下售票点的现金支付窗口较少，炎

炎夏日，有时排队时间较久，影响游
玩体验。

“需要注意的是，受前两年疫情
的影响和经营资质的限制，当前针
对入境游客的服务企业大幅减少，
提供入境旅游服务的导游人员数量
不足。”南京旅游职业学院副教授、
江苏紫金旅游规划设计研究院副院
长张宁建议，大力扶持具有入境游
业务的旅游企业抓紧修复境外渠道
和供应链，重新构建起境外产品的
完整产业链条，确保产品的完整度
和质量。同时，应进一步增强入境
游产品吸引力，研发针对性强和文
化差异度高的产品，以满足不同层
次入境客群的需要。

记者从江苏省文旅厅获悉，江苏
将合力提升入境旅游便利化环境，
统筹推进互免签证、通关便利、入
境支付和退税等利好政策落地生
效，逐步解决制约入境旅游的卡点
堵点问题，全面提升入境旅游公共
服务水平。同时，深入挖掘“水韵
江苏”国际价值，加强与境外文旅
机构和企业交流合作，促成更多境
外游客到江苏来感知江苏发展的丰
硕成果，彰显江苏文旅的丰富内涵
和国际价值。

「来源：7月23日《新华日报》」

■ 编后

7月21日，格鲁吉亚旅游博主来安
庆古城打卡圈粉无数。借鉴江苏，接
好入境游“流量”，安庆还有些功课需
要补足。

随着游客对旅游品质需求的不断
提升，出游不再只满足于浅尝辄止的
景点打卡，而更注重旅游过程中的体
验感。这种体验感来自一个个细节，
而每一个细节的完善都需要在服务上
下好绣花功夫。只有不断提升服务便
捷度、精准度，让游客便利、舒心出
游，才能变“头回客”为“回头客”，
让城市产生更大的吸引力，拥有更多
的流量。

中国过境免签适用口岸再扩容，入境游为文旅消费带来新增量——

江苏如何接好这波“新流量”

7月23日拍摄的中国共产党代表团
驻沪办事处纪念馆外景。

当日，位于上海市思南路73号的中
国共产党代表团驻沪办事处纪念馆重
新开放。经过全面修缮和布展后，纪念
馆设“为了真和平而奋斗到底——中国
共产党代表团驻沪办事处史迹陈列”和

“周恩来在上海”专题展览。
中国共产党代表团驻沪办事处设

立于 1946 年，是抗日战争胜利后国共
谈判期间中国共产党代表团在上海设
立的办事机构，周恩来、董必武等中
共代表团成员曾寓居于此。为便于工
作，办事处对外称周恩来将军寓所，
简称“周公馆”。

新华社记者 刘颖 摄

重新开放

7月23日，居民在嘉兴市南湖区东栅街道新南社区邻里中心写书法。
暑期期间，浙江省嘉兴市南湖区下属各街道社区及乡镇依托党群服

务中心、文明实践站、邻里中心、文化礼堂等场所，重点关注夏季“一
老一小”群体，在炎炎夏季让居民在“家门口”就能享受安全便利、功
能多样的暑期活动。 新华社记者 徐昱 摄

家门口好去处

上海口岸跨境电商出口中的
海运通道空白终于被填补。7月19
日，在上海外高桥港区振东集装箱
码头，装载着566件国产家具、生活
日用品、旅行套装等跨境电商货物
的一批集装箱，搭载“荣耀盛东”轮
前往东北亚，标志着上海跨境电商

“9610”海运出口已然走通。
海关监管代码“9610”，代表

“跨境贸易电子商务”模式，业内也
称“集货模式”。该模式针对的是
跨境电商中的小包裹、多品名、高
频次发货的 B2C（企业对个人）订
单。这些订单在各跨境电商平台
上生成，再通过国际快递、专线小

包物流发货给海外买家，海关采用
“清单核放”方式进行货物出境监
管。相较于一般贸易出口，“9610”
模式链路更短、成本更低、通关效
率更高。

新开辟的“9610”海运出口新
通道，可为跨境电商企业从上海口
岸出口低附加值、高货量包裹提供
更多元的物流选择。今年上半年，
上海空港口岸跨境电商出口申报量
已达2.45亿票，同比增长36%，总金
额407亿元，重量达21.99万吨。这
些数据意味着，上海平均每天有超
过134万个跨境电商包裹空运出口。
「来源：7月20日《解放日报》」

上海口岸开辟跨境海运出口新通道


