
2024年8月1日 星期四
责任编辑：汪迎庆 电话：5325915

视 点

点 击 DIANJI

本报讯 盛夏时节，骄阳似火，太湖县刘
畈乡从细处着手、向实处发力，全面打响人居
环境整治“夏季战役”。

夏季杂草疯长，为给群众营造整洁的居住
环境，刘畈乡党委、政府积极组织党员干部、公
益岗等人员力量，携带割草机、大剪刀、铁锹、扫
帚等对道路、广场等公共区域进行专项整治。
该乡各村也紧盯重点区域和薄弱点位，对背街
小巷、村庄周边等区域开展清理整治工作，确保
环境整治全覆盖，营造干净、整洁、优美的人
居环境氛围。同时，该乡广泛宣传环境整治
的必要性，引导群众转变观念，推动乡村文明
由“景美”向“德美”延伸，“面子”与“里子”并
重。如今的刘畈乡，人人参与环境整治，处处是
文明整洁的风景线。 （通讯员 胡焱鑫）

刘畈乡：

打响人居环境整治“夏季战役”

本报讯 近日，望江县凉泉乡成功调解
了一起房屋损害赔偿纠纷，不仅维护了当事
人的合法权益，更促进了乡村的和谐稳定。

今年初，村民治某在自家院内作业时意
外导致院墙倒塌，并对邻居陈某的住宅造成
一定损害。双方为此进行了协商，但在修复费
用上出现分歧，双方各持己见，互不相让。面对
僵局，凉泉乡综治办于7月份主动介入，并联合
当地派出所、司法所、国土所成立调解团队，
共同参与此次纠纷的调解工作。经过多次沟
通与协商，最终促成双方达成一致，同意由专
业机构重新评估受损程度和修复费用。陈某
与治某之间的纠纷终于得以圆满解决，受损房
屋恢复了原貌。“下一步，凉泉乡将继续深化社
会矛盾纠纷排查化解工作，不断创新调解方式，
提升调解效能，努力为人民群众提供更加优质
高效的服务，为构建法治社会、和谐社会贡献力
量。”凉泉乡有关负责同志说道。

（通讯员 姚文涛）

凉泉乡：

倾力调解促和谐

照顾“一老一小”，专
业化家政服务受青睐

“新生儿洗澡水温要控制在
40 度左右，要注意护好宝宝的脖
子，头发洗后要马上擦干，避免着
凉。”7月19日，记者初次见到“金牌
月嫂”金芳琳时，她正在客户家中
照顾刚出生 13 天的婴儿。金芳琳
动作麻利，她很快就给婴儿换洗
好，随即拿出抚触油，准备给婴
儿做抚触按摩。

金芳琳现年52岁，迎江区长风
乡人。2011年，她在亲戚介绍下开
始接触家政行业，学营养配餐、产后
修复，练普通话、护理手法，补早教、
催乳课程。2015年，她开始正式闯
荡家政市场，如今已成为深受客户
青睐的“金牌月嫂”。

“金阿姨非常专业！她给宝宝做
排气操、做视听训练，教我母乳喂养
的正确方法，缓解了我这个新手妈
妈的很多焦虑。”“谢谢金阿姨用心
照顾我的饮食起居，还陪我聊天舒
缓焦虑。”……客户回访册上，金芳
琳一直保持“零差评”，这背后离不
开她一直保持学习的习惯。

近年来，安庆市大力开展“放
心家政进社区”活动，在全市打造
家政进社区网点280个，为居民提
供家政咨询、求职登记、培训指
导、免费体验等公益服务。2023
年以来，全市开展家政志愿服务
活动 321 场，服务 10011 人次。市
有关部门以“放心家政”直通车、

“放心家政”巡回培训班的形式将
培训送到老百姓的家门口，让有
进入家政行业意愿的群众掌握
1-2项家政技能。

金芳琳除了参加市有关部门开
展的家政服务技能培训，平时只要
有时间，她还主动学习最新的育儿
知识。2020年，她曾自费前往北京
一家妇产医院学习母婴护理。“最
近我还迷上了心理学，在线上学习
如何缓解产妇的产后抑郁情绪。”
金芳琳拿出手机向记者介绍她正

在学习的课程。
家政服务虽然看似容易上手，

但服务要求却不低。“现在年轻人大
多数很认可月嫂，认为月嫂更专业、
更省心，但随之而来的是专业护理要
求也在提高。和我一样，很多‘金牌
月嫂’的订单已经排到明年了，但也
有不少新入行的月嫂因为顶不住压
力，没干多长时间就离开这个行业
了。”金芳琳在月嫂行业深耕多年，其
感触颇深。

照护老人同样需要细心和耐
心。51岁的祝宝香是宿松县孚玉镇
人，从事家政行业已有6年时间。7
月16日，记者前往宿松县城跟随祝
宝香体验她的工作日常。当天上
午，祝宝香穿上工作服，骑车前往家
住新城花园小区的高水保老人家。

“老人80多岁，生活基本都能自理，
我主要帮他做做家务。”

上门后，祝宝香首先把屋里的
桌椅柜子擦得一尘不染，老人日常
吃药的注意事项，她也牢记在心，并
在一旁不断提醒。“另外，照顾好老
人的情绪也很重要。俗话说‘老小
孩’，年纪大的老人更是像小孩一
样。”祝宝香告诉记者。

具有比较优势的收入是对家
政行业从业者的最好回馈。“以月
嫂为例，2024年在岗阿姨最高工资
近 20000 元，平均工资 9000 元左
右，相比2021年的平均工资增长近
30%。”安庆市家政协会会长王春
介绍道。

记者在采访中发现，和金芳琳、
祝宝香一样，当前我市家政从业者
以农村女性为主，她们普遍学历不
高。但这些家政从业者多数性格开
朗，心思细腻，其中的“金牌家政员”
更是乐于学习，赢得客户好口碑，并
带来了更多的转介绍客源，从而能
在家政行业深耕多年。

人员流动性大，年龄
结构偏大是困境

“家政服务行业流动性强，从业
人员流失量大。”“当前我市家政从

业者呈现老龄化特点，行业要想健
康发展，需要吸引更多年轻人加
入。”这是我市一些家政服务机构人
士的共识，也是目前该行业面临的
困境之一。

“月嫂这一行大多数是年龄在
35-55 岁的阿姨，因需住家照顾小
月龄宝宝，熬夜是常态，所以有的
阿姨因为身体原因选择了离开。”
位于太湖县城的蓓爱月子中心总
经理李丹介绍，该公司近3年订单
咨询量近1000单，实际接单成功的
近600单，不少订单都是因为找不
到合适的阿姨丢掉的。

“一些家政从业人员的薪资水
平已经远超应届毕业生的薪资水
平，他们也相对付出了很大强度的
劳动。”宿松县安逸佳家政服务有限
公司负责人王小燕以自己的家政公
司举例，该公司今年招聘了6名实习
生，都是刚刚大学毕业，甚至研究生
毕业，主要从事文职工作，工资为每
天100元。而月嫂第一个月的实习
工资近4000元，经过3至 6个月工
作，月嫂的工资可以实现成倍增长，
达到每月8000元至1万元。“尽管如
此，由于社会认同感低，年轻人对家
政行业还是存在一定认知误区，从
业意愿较低。”王小燕表示。

“90后”的徐素娟，是王小燕公
司里为数不多的家政服务员之
一。徐素娟大专毕业后，通过宿松
县妇联线上招聘会了解到家政服
务行业。“刚开始主要是做居家服
务，照顾老人简单的日常生活，现
在随着大家健康意识和消费理念
逐步升级，家政服务在朝着精细
化、专业化、科学化的方向发展。”
徐素娟说，如今社会对家政从业人
员的素质和技能提出了更高要
求。为了提升技能，她通过不断地
参加培训、学习，取得了高级养老
护理员证、高级老年人能力评估

证、初级社工证，今年准备再考老
年人康复护理证。

和徐素娟一样，今年21岁的陈
颖是蓓爱月子中心年轻的月嫂之
一，她是土生土长的太湖县北中镇
人，毕业于淮北某大学护理专业。
毕业后，陈颖听说老家现在从事月
嫂一行十分吃香，待遇不错，于是
就选择了进入家政行业。“我现在
还在实习培训期，主要是跟着老师
学习怎么护理婴儿，包括擦洗、喂
养、哄睡等专业知识。”陈颖坦言，
对于刚刚大学毕业的她来说，当月
嫂最大的挑战在于自己还处于未
婚未孕状态，如何照料婴儿还需要
一点一滴地学习积累。

“提质扩容”，让家政服
务更贴心、更舒心、更放心

如何通过各种措施留住家政服
务员？如何通过各种渠道招聘新
从业者？记者在采访中了解到，我
市有关部门及家政服务机构一直
在为之努力。

“我们除了采用网络招聘、家
政服务员推荐介绍等方式，每年还
通过当地妇联组织的一系列招工
举措来不断补充新人。”李丹介绍，
这些举措取得了不错的成效，近几
年，公司在岗人员数量逐年上升。

据了解，今年省、市民生办出台
相关文件，明确“放心家政”为2024
年实施50项民生实事内容之一。我
市紧盯家政服务业“提质”“扩容”两
大目标，突出人员素质提升、龙头企
业引育、诚信体系完善、服务模式创
新四项重点，努力让家政服务更贴
心、更舒心、更放心。

“放心家政”行动自 2022 年实
施以来，市妇联依托“皖事通”打造

“放心家政”平台，为家政企业和家
政服务员建立信用档案，持续推行

“一人一码（牌）”工作，做到家政服
务“上门亮码—客户扫码—服务评
价”全流程闭环管理，为行业诚信
建设奠定基础。目前，全市在商务
部信用信息平台系统录入家政从
业人员22294人。

此外，我市通过统一行业服
务标准，制定了五个单项“宜家
亲”巾帼家政服务品牌标准、“宜
家亲”巾帼家政示范企业标准和

“宜家亲”巾帼家政从业人员评
选标准，并评选出“宜家亲”巾帼
家 政 LOGO，形 成 有 统 一 品 牌 标
识、统一着装、统一服务规范的
鲜明品牌形象。我市积极组织开
展省级优秀家政服务企业和服务
人员遴选工作，2家家政企业和21
名家政从业人员获省级奖项，并
评选表彰市级“放心家政”行动先
进单位、优秀家政服务企业各 13
家。我市还鼓励各地根据自身特
色采取创新举措，如桐城市举办

“放心家政”育婴员技能竞赛、宿
松县建设了“放心家政一条街”
等，进一步提升家政行业凝聚力。

2024年，安庆市培训家政从业
人员目标任务为17100人次，截至6
月底已完成 20266人次；新增家政
服务人员目标任务为6800人，截至
6月底已完成7412人。

“近年来，这些举措在一定程度
上缓解了家政服务行业用工难题。
接下来，要深入推进‘放心家政’行
动，坚持以人为本，从妇女群众需求
出发，培育更专业的人才，提供更周
到的服务，不断推动家政服务业的

‘提质’‘扩容’。同时，采取有力措
施，加大宣传力度，进一步提升群众
知晓率、满意度。我们将充分发挥
妇联优势，积极整合社会资源，持续
推进皖事通‘放心家政’专区建设，
让群众找家政更方便、更省心。”安
庆市妇联副主席许先梅表示。

家政服务业“提质扩容”进行时
——我市家政服务行业调查

全媒体记者 许 娟 通讯员 王雅娟

母婴护理、照护老人、家居保洁……近年来，

随着市民生活水平的不断提高，家政服务市场需求

日益增长，行业规模不断扩大。有数据显示，2023

年我国家政服务市场规模已经超过1万亿元。

记者在近日的走访中发现，与人们不断升级

的新需求相比，安庆市家政服务业存在发展不平衡

不充分的问题，拥有较高专业素质、较强服务技能

的家政服务人员数量总体偏少。

《安庆市民生工作领导小组办公室关于

2024年实施50项民生实事的通知》中提出，深入

实施“放心家政”行动，今年培训家政服务人员

17100人次，新增家政服务人员6800人。

“

本报讯 近年来，宿松县九姑乡持续开
展人居环境整治，加大农文旅融合发展的力
度，积极探索建设和美乡村新路径，推进乡
村全面振兴。

九姑乡着力补短板、强弱项，全面提升基
础设施和公共服务设施建设。截至目前，该
乡8个村依托美丽乡村建设资金、文化惠民资
金、村集体经济兴建文化健身广场8个、乡村
大舞台8个、农家书屋8间、新时代文明实践
站8个、文化大礼堂5个，成为广大村民开展
文化活动和举办“一事一议”、调解矛盾纠纷、
宣传普法等工作的活动场所。该乡不断提升
人居环境质量，深化农村常态化保洁，完善
日常保洁和垃圾分类处置机制，做到垃圾日
产日清；建立健全常态长效工作机制，结合文
明创建和“村庄清洁日”活动，集中开展覆盖全
乡的环境整治会战。该乡还依托农业农村资
源，发展乡村二、三产业，延长产业链、提升价
值链，推动乡村产业发展向深度和广度进军；
大力推动农文旅深度融合，推进“农业+”“文
化+”“旅游+”，加快建设宜居宜业和美乡村。

（通讯员 刘升华）

九姑乡：

和美乡村“提颜增质”

7 月 17 日 ， 太 湖 县 一 家 月 子 中 心 培 训 基 地 ， 职 业 培 训 师 正 在 给 育 婴 员 进 行 岗 前 培 训 。
全媒体记者 黄有安 摄


