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企业特别是工业企业，是观察一座城市经济运
行情况的窗口，是工业经济发展的主力军，也是城
市财富创造的主要源泉。企业有活力，发展才会有
动力。我们要实现“进百强、上台阶”，“发力点”
在工业、“增长点”也在工业。在2024年即将进入
第四季度，完成全年任务的冲刺时期，我市主要领
导扑下身子，沉到一线，带头开展千名领导干部

“进企业、察实情、听意见、解难题”活动，深入
了解企业所需所困所急所盼，以真招实招助企纾
困、把企业的问题清单化为成效清单，强企信心、
推动发展。体现出我们城市的管理者，率先垂范，
以果断与担当，以“时时放心不下”的责任感，切
实为企业解决实际困难，增强我市经济持续回升向
好的态势，在全省经济稳增长中“挑大梁”的决心
和举措。

尽管今年我市经济发展夺取了“半年红”，但
我们也要清醒看到，当前企业发展还面临不少困难
和挑战，在影响经济增长因素较以往更为复杂，企
业运行中的困难问题需要下大力气解决的情势下，
领导干部只有沉下身子，去企业走访、倾听，把企
业的“烦心事”听清楚，把他们的“痛处”问明
白，才能精准回应企业诉求和关切，以更有针对性

的助企举措，把问题清单化为成效清单，以优质高
效的个性化服务，为企业发展增添更强信心。

领导干部沉下去化企业问题清单为成效清单，
是从管理者的姿态转变为服务员的角色。 “沉”
的是发现问题、解决问题的气势和决心，是摸清情
况，切实做好五个方面的服务工作。如去宣传国家
及省、市等各类惠企政策，深入开展咨询解读，把

“白纸黑字”的政策更好转化为“真金白银”的企
业发展活力；去强化企业融资、用地、用能、用
工、物流、水电气热等要素保障……去纾解企业的
痛点，化解企业难点，疏通企业的堵点，我们就能
充分挖掘企业生产潜力，赢得更好发展。

其实，领导干部沉下去化企业问题清单为成效
清单，既能在下沉中磨炼本领、提升能力，推动作
风转变，增进与企业的感情，也能努力为企业办实
事、办好事、解难事，真正成为企业的“贴心人”

“暖心人”，赢得企业的信任和支持。这种真抓实
干、务求实效的工作作风，能凝聚起强大的合力，
取得解决问题的实效，让各项政策落实落细，也就
能进一步优化营商环境，推动企业发展。

沉下去化企业问题清单为成效清单，需以问题
为导向问需于企。针对企业反映的突出问题，一把

钥匙开一把锁，去想方设法帮助解决。要敢于动真
碰硬，阻碍企业发展的堵点痛点难点在哪里，就向
哪里用力。要列出清单，挂账销号，开出对症的方
子，拿出管用的实招，以推动完善政策的举措，着
力破除制约企业发展的各种障碍，做实做细帮扶企
业的各项工作。

还需要问效于企。干部沉下去将企业问题清单
化为成效清单后，要回访效果好不好，有没有达到
他们的预期和要求。企业的意见反馈是对领导干部
下沉效率如何最权威评判。要以此作为衡量的标
尺，倒逼领导干部进企业，提高服务的质量，形成
从问题出发到效果反馈的闭环机制，真正做到目标
导向和问题导向相结合。

领导干部沉下去化企业问题清单为成效清单，
是新时代应对风险挑战、更好为企业服务的必然要
求。要知道，“键对键”不能代替“面对面”。我们
要健全问责机制，对不担当、不下沉企业的要严肃
追责问责，以杜绝“决心”在嘴上，“打算”在会
上，“落实”在纸上的不作为。以领导干部下沉企
业的优质“服务指数”，换取企业的“满意指数”，
我们就能增强企业的活力，奋力实现工业经济“全
年稳、全年红”。

沉下去化企业问题清单为成效清单
□ 潘天庆

9月8日下午，市委书记张
祥安深入安庆高新区、大观区，
带头开展千名领导干部“进企
业、察实情、听意见、解难题”活
动。他强调，要大力开展领导干
部进企业活动，真正把身子沉下
去、把发展抓上来，奋力实现“全
年稳、全年红”。

（《安庆日报》9月9日）

很显然，在没有经过消费者同意，单方面取消酒
店订单的做法，严重损害了消费者的合法权益。然而
在消费者就此事向酒店和平台讨说法的时候，却遭遇
了双方的相互推诿：酒店表示自己没有订单记录，平
台则表示消费者订酒店的时候，系统还没有调价，所
以才取消了原来的订单。

系统有没有调价，那是平台的事情，消费者只
要成功预定的酒店，那么也就意味着双方形成了事
实合同的关系，平台岂能随意取消订单？随着这件
事在网络上曝光，很多熟悉内情的网友表示，这其
实就是平台和酒店的一种“合谋”，目的就是为了取
消原来消费者的低价订单，然后再把房间以高价卖
出去。这样一来，酒店和平台都会从中获利，但是
消费者的利益却没有了保障。

酒店和平台为了自身利益，如此肆无忌惮损害消
费者利益的做法，是坚决不能允许的。如果任由这样
的事情一再发生，那么这样的操作就可能成为惯例，乃
至成为“行规”，这不仅仅是严重损害了消费者的利益，
而且从长远来看，也损害了酒店的形象和信誉，损害了
平台的形象和信誉，不利于整个行业的健康发展。

现在酒店同一天的房间已经订出去了，木已成
舟。而根据消费者权益保护法的相关规定，出现这种
情况，平台和酒店应该要对消费者进行退一赔三，但
是平台和酒店，也没有按照这样的规定来赔偿，只是
表示可以赔付差价。问题是你即便赔付了差价，现在
消费者也很难在同一个城市订到同样的酒店和房型
了，这意味着消费者本来计划好的行程，都被打乱了。

面对一些酒店预定平台和酒店缺乏诚信意识和
契约精神，随意取消订单，损害消费者利益的做法，消
费者当然应该积极维权，但是仅靠消费者自己的努
力，维权的效果往往差强人意。所以市场监管部门针
对这种情况，应该完善和畅通消费者的维权渠道，帮
助消费者维护自己的合法权益，同时也让一些不讲诚
信，不守规矩的商家付出应有的代价。

平台和酒店岂能

“合谋”坑害消费者
□ 苑广阔

广东吴小姐反映，她提
前3个月预定国庆假期洛阳
某酒店，订单被单方面取

消。目标房型原预定三晚总价约450，现今
2600。酒店称，查无订单。平台称，愿垫付赔
偿。（9月12日澎湃新闻）

历史就是历史，事实不容抹杀。九一八，中国永
远的伤疤，中华民族永远的警钟。落后就要挨打，强
盗肆无忌惮。九一八事变后，日本关东军制定了《关
于满洲移民纲要案》，变以往的农业移民为特别意义
的屯田兵式移民，成为之后日本政府对中国东北移民
的主线。所谓的“开拓团“是利用“军队的刺刀”，通过
强硬的“收买”手段，掠夺中国农民经营几代的熟地。
在黑龙江地区没收、强夺中国农民土地和驱赶中国百
姓，被当地百姓称为“屯匪”。这是九一八事变的恶
果，这是侵略者的罪行铁证。知耻而后勇，知弱而图
强。勿忘九一八，我们要强大，只有强大，才能让悲剧
不再发生。

14年抗战，英勇卓绝。抗日英雄，中流砥柱；抗战
精神，释放动能。英烈的鲜血，人民的牺牲，换来了抗
日战争的伟大胜利，我们要倍加珍惜。解放战争、抗
美援朝战胜，我们在胜利的道路上昂首阔步，新中国
建设，改革开放征程，我们奋勇奔腾。今天，我们的经
济快速发展，到了2023年，经济总量超过126万亿元，

稳居世界第二大经济体；中国的综合国力实现了历史
性跃升。中国经济社会发展取得了举世瞩目的成
就。今天，大地，高铁奔腾；太空，神舟翱翔；海洋，航
母驰骋；我们在中国式现代化征程奋楫扬帆。铭记历
史不是沉醉胜利，而是为了砥砺奋进。我们必须清醒
认识，当前，面临百年未有之世界大变局，国际局势动
荡不定，一些反华势力正加大对中国发展的围追堵
截，我们必须敢于直面挑战，奋勇向前。

重温历史，莫忘国耻，自尊自强，奋勇拼搏。“满洲
农业移民入植图”是日本昭和 14 年（1939 年）由日本
拓务省出版，日本杉田屋印刷所印刷。从图上可以清
楚地看到日本帝国主义侵占我国东北后，有计划、有
组织地大规模向中国东北移民的详尽情况。这是迄
今少有的一份有关日本侵略中国进行移民的实物资
料，也是日本妄图长期占领中国东北的历史物证。这
是被侵略者的罪证，这是被吞噬的事实，这是中国人
民心中永远的痛。痛定思痛，奋发前行。铭记九一
八，吾辈必须用奋斗与拼搏打造中国之强大。

勿忘九一八 我们要强大
□ 殷建光

在九一八事变爆
发93周年之际，东北
烈士纪念馆首次展出
国家一级文物侵华日
军1939年“满洲农业
移民入植图”。通过
讲述文物故事，反映
侵华日军在中国东北
地区的罪恶行径，警
醒人们牢记历史，勿
忘国耻，激励世人珍
爱和平，奋进前行！
（9月17日北晚在线）

“每天打卡20多个政务APP”“上厕所都在
刷积分”“政务APP沦为‘僵尸’”……一段时间
以来，各地政务APP引发了媒体和基层干部群
众的强烈关注。不可否认，政务APP在最初开
发管理上，或有其合理的考量。但随着实践检
验，一些政务 APP 却越来越变形走样、功能异
化，成为基层干部群众的一个负担。有的基层
干部群众，为了应付手机上的政务 APP，不得
不将有限的精力，投入到与政务 APP 的周旋
上，而分散了办实事、解急事、啃难事的精力，
消磨了务实为民的干劲。面对这种现实，规范
政务APP管理，为基层减负刻不容缓。

(据9月12日 人民网 报道）

“每天打卡20多个

政务APP”
漫画/王铎

■整治AI时代的信任危机，
网信办就AI合成内容的标识办法
征求意见

随着生成式AI的爆发，社交媒体
上的内容越来越真假难辨，人们很难
确信某张照片或视频是真实存在的瞬
间，以往的一句“眼见为实”在当下
已经需要打上问号。为应对这一冲
击，9月14日，国家互联网信息办公室
发布《人工智能生成合成内容标识办
法（征求意见稿）》（下文简称《意见
稿》），在《互联网信息服务深度合成
管理规定》《生成式人工智能服务管理
暂行办法》等法律法规上，进一步细
化了AI合成内容的标识办法。

（9月14日 第一财经）
微评：生成式 AI 虽然还是个“宝

宝”，但其在应用领域的普及速度的确
堪称“爆发”。在此之前，人们很难想
象，一款软件，仅仅需要用户输入几个
关键词，便能自动在网络上抓取相关信
息，短时间就能生成几百到上千字的文
本，并配上貌似和事件具有相关性的虚
假图片和音视频，从而形成一段信息量
很大、欺骗性十足的虚假新闻。

当然，主观将生成式 AI 当作“造
谣利器”的造谣人，在“AI 时代的信
任危机”的制造者中，只是较为极端
的“少数派”，大多数人并没有恶意。
无论是对付无事生非，还是规范鱼目
混珠，“在适当位置添加显著的提示标
识”均可谓有效手段，不仅能保护人
民的合法权益，而且能维护国家安全
和社会公共利益。

■全红婵家上空出现无人机
拍摄惹众怒，当地派出所回应

9月 12日，全红婵回到家乡广东湛
江麻章镇迈合村老家，引发众多关注：
不仅家门口日夜有人聚集，还有网友持
续发布视频并进行直播等。一段无人
机飞到全红婵家上空拍摄其家人活动
的视频，引发众怒。14日，上游新闻记
者从当地派出所了解到，他们会告知现
场执勤民警，注意此类情况。

（9月14日 上游新闻）
微评：在不给包括全红婵家人在

内的当地村民带来困扰的前提下，游
客想要参观全红婵老家，本身并没有
问题，甚至旅行社“全红婵老家一日
游”问题也不大，名人效应为乡村旅
游助力，怎么看都不算坏事。问题在
于，参观的动机是什么？

在娱乐圈，侵犯公众人物私生活
现象早已有之。那些被称为“私生
饭”的群体，即便在饱受争议的“饭
圈”文化中，处于鄙视链的最底层。
当下，除了娱乐圈，在体育圈、文学
圈、学术圈、戏曲圈……“私生饭”
也在屡屡冒头。这几天蜂拥至全红婵
老家的人群，未必全是“私生饭”，但
可以肯定，大多数动机不纯。

那些围绕着全红婵家拍视频的
人，并不是为了“我想看看是什么样
的村子培养了全红婵”而来。甚至可
以说，他们之中的大多数，并不是真
正喜爱全红婵，甚至根本不在乎全红
婵。他们真正在乎的是“拍到全红
婵”，毕竟，绝大多数与全红婵知名度
相当的名人，他们拍不到。因此，对
他们说“爱是克制，是不打扰”，毫无
意义。能改变他们思想的，恐怕只有
清晰的法律红线了。 何飞 点评


