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国家统计局最新发布的数据显
示，一季度，我国社会消费品零售总
额同比增长4.6%，比去年全年提升1.1
个百分点，消费回升势头良好。

多元需求引领新趋势

繁花盛开，海岛客来。第五届中
国国际消费品博览会正在火热进行。

一边是中华老字号全聚德和东来
顺的精品陈列，一边是现场提供“即
买即提”和离岛免税服务的免税品专
区，既有“拉花咖啡”机器人挥舞着
机械臂，也有贵州手工艺人现场编制
手工艺品……连续五年参展的王府井
集团展区，吸引人们排起长队打卡。

“顺应人们多元化消费需求，我
们携兄弟企业带来了文创、食品、旅
游、出行服务、景区服务等丰富的多
业态产品。”王府井集团市场与数字运
营中心总经理助理杨辰说。

逛消博会、玩音乐节、看演唱
会、赏海边秀、购免税品，南海之滨
折射中国市场多元化需求，彰显消费
新热点新趋势。

文旅热潮持续升温，服务消费增
势稳健。

低空赏花、品茗看戏、古风妆造
逛古城……“赏花经济”成为今年春
日消费一大亮点。在线旅游平台数据
显示，今年清明假期“赏花”相关搜
索量较2024年同期激增220%。

在上海，2025F1大奖赛吸引了22
万人次观赛，刷新往届观赛纪录；在
贵州，“村T”出圈，成为其全域旅游
IP矩阵中又一爆款……

国家统计局数据显示，一季度服
务零售额同比增长5.0%。国家信息中
心数据显示，一季度生活服务消费热

度指数同比增长18.3%，较上季度提高
7.4 个百分点；分行业看，休闲娱
乐 业 、 餐 饮 业 同 比 分 别 增 长
67.6%、14.5%。

细分市场升级扩容，市场潜力持
续释放。

产业升级创造新供给

近日，一款长相酷似“米老鼠”
的洗衣机走红社交媒体。这台来自海
尔年轻时尚家电品牌 Leader 的洗衣
机，通过三筒分区的设计满足内衣与
日常衣物分开洗涤等需求受到市场欢
迎，3月 15日到4月 14日，在京东平
台预售已超4.5万台。

“很多消费者希望把衣服分类
洗，但又不想买好几个洗衣机，针对
这个需求点，我们创新研发设计，推
出这款三筒洗衣机。”海尔洗衣机产业
总工程师吕佩师说。

需求牵引供给，供给创造需求，
正在中国消费市场生动演绎——

升级传统产业，顺应消费提质
升级。

在江苏无锡滨湖区一养老院，老人
们身上都戴着有定位功能的智能胸卡。
眼下，物联网技术日益联通起生产与生
活，催生出更多数字化新场景、新应
用，推动制造、物流、交通、家居、医
疗等传统行业加快转型升级。

河钢加快“钢铁向材料、制造向
服务”转变，积极开发汽车板新品
种、新工艺；波司登以数字化转型，
驱动品牌服装“研产供销服”全生命
周期智慧运营……一批传统产业加速
转型升级，向着更优质量标准、更高
附加值、更强品牌引领迈进。

竞逐未来产业，引领消费新趋势。

第五届消博会上，不久前取得商
业运营资质的“空中出租车”——亿
航智能旗舰产品EH216-S无人驾驶载
人航空器成为焦点；峰飞航空2吨级
eVTOL航空器引人驻足，其无人驾驶
货运版机型今年将商业交付、载人版
机型计划明年完成适航取证。

从展品到商品，人工智能技术正
在渗透更多消费场景：智能检测床24
小时监测老人的身体异动和生命体
征，扫地机器人自动识别并捡起垃
圾，大模型电视、AI手机、智慧家居
更趋普及……

诸多企业加码科技创新，推进
“人工智能+消费”落地，为激活国内
大市场注入新动能。

打通堵点激活新引擎

“在家门口就能以旧换新、回收
旧物，真挺方便！”近日，在天津市河
西区天涛园社区，“走街串巷·苏宁易
购国补风暴社区行”活动吸引不少居
民前来选购。

今年以来，我国新增多项消费品
以旧换新领域国家标准，各地将大卖
场、回收站搬至居民家门口，推动惠
民到家“零距离”，保障消费品质量安
全，提升循环利用水平。

一季度，我国汽车销量同比增长
11.2%。截至4月10日，消费者累计购
买以旧换新家电产品达 10035 万台。
截至4月8日，全国电动自行车以旧换
新突破300万辆。

“以旧换新”带动产销两旺，正
是不断打通堵点、畅通供需链条的生
动注脚。

“软硬兼施”，从循环畅通细节
处、百姓消费忧盼处，优化消费环境。

在乌鲁木齐中通快运现代化中
心，一辆辆满载快递包裹的长货车整
齐排列，等待卸载。“电商快件越来越
多。”中通快运乌鲁木齐分拨中心操作
经理王瑞说，这些电商快件会迅速通
过转运中心分拨到各网点，直达天山
南北。

完善消费设施，提升“硬”条
件。海陆空织密物流网，搭载小包裹
出深山、抵世界。截至4月 11日，今
年我国快递业务量已突破 500 亿件，
比2024年提前了18天。

规范市场秩序，优化“软”环
境。广州市市场监督管理局“数字化
市场监管在线系统”上线启动，浙江
重点加强 28 种重点消费品合格率监
测，哈尔滨计划新建50家消费维权服
务站……多地聚焦百姓消费痛点全力
破题。

开放大门越开越大，创造“买全
球”“卖全球”广阔商机。

4月1日，海南离岛免税“即购即
提”“担保即提”政策实施满两周年。

“这里品牌丰富，有很多新款，而且有
不少优惠。”在海口国际免税城购物的
北京游客古先生说。

离境退税“即买即退”服务措施
在全国推广，第五届消博会、第 137
届广交会迎来全球客商，大连、宁波
等9城市纳入服务业扩大开放综合试
点……近期一系列高水平对外开放举
措为汇聚全球资源、丰富消费供给打
开新空间。

面对充满不确定性的市场环境，
许多企业表达出坚定的底气：中国有
14亿多人，哪怕1%的需求，对应的也
是庞大市场。与消费者双向奔赴，持
续加力科技创新，坚定拥抱多元市
场，必将开辟更广阔的消费新蓝海。

来源：新华社

供需两侧发力 激发消费引擎
——首季中国经济一线调研报告之一

首个体育金融服务指导意见出台

近日，因雷电、大风及短时强降
雨的强对流天气影响，桐城市部分乡
镇房屋受损。中国人寿财险安庆市中
心支公司迅速响应，积极落实安庆金
融监管分局风险减量工作要求，全力

保障村民财产安全。
自大风天气发生后的24小时内，

中国人寿财险安庆市中心支公司接到
了报险电话400余起，随后又陆续接
收1200户居民的报险。经了解，桐城

市青草镇和范岗镇灾情比较严重。
面对这一紧急情况，中国人寿财

险安庆市中心支公司迅速响应，召集
全市理赔查勘定损条线人员组成3组
查勘服务队，第一时间奔赴受灾现
场，全力保障村民财产安全。

由市公司总经理室理赔分管总经
理带队的查勘服务队刚一抵达受灾现
场，就被焦急的村民们团团围住。一
位头发花白的大爷心急如焚地拉住工
作人员的手，声音带着几分颤抖地
说：“这场大风把我家的屋顶都给掀
了，这可怎么办啊！”村民们你一言我
一语，满是对财产受损的担忧和焦虑。

工作人员赶忙安抚道：“大家别着
急，公司知道受灾情况后，领导高度
重视，专门派我们来帮大家解决问
题，一定会给大家一个满意的交代。”
话音刚落，查勘队员们便迅速行动起
来。他们挨家挨户地走访，仔细查看
房屋的受损情况，认真登记、拍照。

每到一户，队员们耐心倾听村民的讲
述，详细记录下每一处受损细节，还
不断地安抚着村民的情绪。

在查勘过程中，一线查勘人员与
后台紧密配合，实时向后台报送查勘
数据。每天结束工作后，大家及时整
理当日材料，形成前后台高效联动的
理赔处理模式，为后续的赔付工作提
供了完整的数据基础。

村民们看着忙碌的工作人员，纷
纷竖起大拇指：“还是大公司靠得
住，这么快就帮我们解决问题，太感
谢了！”

中国人寿财险安庆市中心支公司
相关负责人表示，希望能用实际行动
为群众筑起一道坚固的“防护墙”，在
疾风骤雨中传递温暖与希望。未来，
公司将继续秉持这样的服务精神，在
每一个可能出现风险的时刻，坚定地
守护百姓的安宁，成为大家心中值得
信赖的“守护之光”。金余辉 文/图

中国人寿财险安庆市中心支公司：

疾风骤雨中的温暖守护

近日，中国人民银行、体育总局、
金融监管总局、中国证监会等四部门
联合印发《关于金融支持体育产业高
质量发展的指导意见》（以下简称《意
见》），提出16项具体举措强化体育金
融服务，支持体育产业高质量发展。
国家体育总局体育经济司司长杨雪鸫
称，这是我国首个针对体育产业提供
金融支持的全国性综合指导意见。

多位业内专家表示，《意见》对于
丰富体育领域金融资源供给、解决体
育企业融资难题有重要意义。

中国人民银行信贷市场司副司长
车士义表示，《意见》的出台基于我国
宏观经济增长进入投资、消费双重驱
动阶段的背景。“体育消费升级趋势明
显，从基础需求向品质需求转变，市场
具备持续扩容的空间。体育产业绿色
低碳，能够带动产业上、下游整体发

展。例如，各种赛事的举办能够很好
地带动当地旅游消费和经济增长，带
来可观的经济效益。从强国建设来
看，我们也需要覆盖城乡的体育设施、
具有品牌影响力的体育企业以及相关
链条上的产业发展。”车士义说。

北京体育大学管理学院院长黄海
燕认为，《意见》涉及基础设施建设、消
费等多重方面；以及“成系统的金融服
务保障”，即债券、保险、融资、租赁等
金融行业形成的完整体系，能够为体
育产业发展提供重要支撑和保障。

上海体育大学经济管理学院院长
李海表示，目前我国体育产业“科技驱
动代际创新”成为趋势。《意见》专门提
出要培育“专精特新”等企业，这将对
企业设备更新、信息互通以及跨境贸
易等诸多方面带来利好。

来源：新华社

受灾村民向查勘组指明房屋受损位置。


