
提升物业服务水平 营造舒心宜居环境
——市住房城乡建设局积极探索新形势下物业管理思路和办法

强化物业管理责任担当

物业管理是关系群众安居乐
业、涉及社会生活各个方面的一项
综合性工作，对于改善城市形象，
提升城市品位，美化人居环境，提
高居民生活质量，增强城市综合竞
争力，具有重要的意义。物业管理
可以满足业主和用户在物业使用过
程中多元化的需求，创造与硬环境
相适应的管理服务软环境，提高人
们的生活质量。从这个意义上说，
物业管理工作实际上就是城市基本
组织单元的管理工作，物业管理工
作者，实际上就是城市管理工作者。

物业管理作为一种新型的管理
模式，顺应了住宅商品化和社会化
需求，以其专业化的服务，明显改
善了居民的居住环境，逐步得到了
社会的认可和欢迎。现在我市的物
业管理覆盖面在不断扩大，其重要
性日益提高，已经成为城市管理的
重要组成部分。

在此次会议中，与会代表纷纷
提出物管新思路，在增强物管工作
责任感的同时，把物业服务质量做
实做大。例如迎江区住建交通局以
建设和谐小区为目标，以规范前期
物业服务为重点，围绕“顺机制、
强监管、服民生”的总体思路，努
力推进管理体制机制建设，构建和
谐物业关系。太湖县房地产管理局
由对物业企业的监管为主，转向对
物业服务市场的监管为主，不断创
新监管工作新模式。

形成争先创优行业氛围

物业管理的根本目的是提高企
业综合素质，为居民提供优质的服
务。“诚以利己、信以待人”，是企

业生存发展的基本准则，也是行业
健康发展的基础。会上，市住建局
要求各物业企业要切实加强内部管
理，努力提高综合素质，不断提高
服务水平。

切实加强企业基础建设。物业
企业要完善企业内部管理制度，加
强自身建设，苦练内功，增强发展
后劲，适应市场竞争的需要。大力
提高从业人员职业素质。要抓好多
层次的人才培训，加强企业关键岗
位的技能培训，提高从业人员素质。
要把培训重点放在项目负责人身上，
通过加强对项目负责人的培训与管
理，提升物业项目的服务品质，提高
物业企业的管理水平，推动行业整体
素质的提高。努力增强服务意识。各
物业企业都要切实转变观念，把搞好
服务放在一切工作的首位，要坚持以
人为本，努力搞好人性化服务，要大
力推进精细管理、精心服务，要充分
发挥业主大会的作用，紧紧依靠业主
委员会开展工作，物业企业要与业主
委员会和谐相处，共同构建和谐社

区，共同创造整洁、文明、安全的居
住环境。

提高物管行业整体水平

目前，我市物业行业还存在一
些问题，主要表现在：物业企业服
务标准不高、业主诉求处置不及
时、违章搭建处理滞后、规范电瓶
车充电管理不到位、停车位租金收
取管理混乱、业主大会成立不规范
等问题。这些问题是广大业主反映
比较集中的问题，也是影响宜居生
活的重点问题和物业服务行业存在
的焦点问题。对于这些问题，市住
建局表示，必须正视并对接相关主
管部门统筹解决。而对于如何提高
物业管理水平，各家代表也提出了
自己的举措。

兴湃至美物业实行创新发展，
追求多元化经营发展，实现新的利
润增长点。开设传统的家政服务、
室内装饰装修外，积极开发伴老、
社区文化等新兴服务，为一些政府
及企事业单位办公楼提供服务外包

方案，例如食堂、绿化、 车辆等，
取得了良好的经济和社会效益。

安徽巨成中皖人和物业公司坚
持以党建工作为引领，以党建带群
建，以群建促党建，不断打造“红
色物业”新路子。

信联物业则建立“客服服务贴
心，环境保洁舒心，安全服务安
心，设施维护放心，社区文化活动
心连心”的五心物业服务标准，实
现业主生活品质的提高。

市住建局倡导各地要培养一批
品牌企业和精品项目，扎实推进物
业管理示范化精品项目的创建工
作。各物业企业要牢固树立品牌意
识、竞争意识、开拓进取意识，努
力使企业上规模、上档次、上水
平，以高质量的管理和以人为本的
优质服务，打造自己的品牌。通过
奖优罚劣形成优胜劣汰的市场格
局，促进企业自觉提高服务质量，
规范服务行为，造就一批守信誉、
重质量的品牌企业，带动企业整体
进步，推动我市物业管理市场的繁
荣和高质量发展。

同时，市住建局号召物业服务
企业，深入研究我市物业服务市场
发展机遇和存在问题，不断学习和
借鉴外省市先进的服务理念和成功
的管理经验，强队伍、精业务、优
服务，要紧紧抓住安庆高质量发展
的大好时机，积极作为，做强做
大，树立品牌。全面加强职业道德
教育和业务素质教育，建立健全企
业章程和各项管理制度，积极推行
人性化管理和亲情化服务，逐步完
成企业精神的沉淀积累，认真打造
诚信、规范、负责、友善的企业文
化，形成具有本地特色的物业服务
行业新风。 （杨波/文 胡宜灵/摄）
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5月28日，市住建局召开全市物业管理工作现场推进会。各县（市）区物业主管部门分管领导、业务部门负责人及全市近百家物业服务企业负责人共
140余人参加会议。

会前，全体与会人员集中观摩了城区置地百悦府、阳光澜郡等4个物管小区，现场与小区管理人员进行了交流。观摩结束后，召开物业管理工作交流推
进会，太湖县住建局、迎江区住建交通局就物业主管部门的监管服务，三家物业企业就加强党建工作、打造“红色物业”、物业企业多元化经营等进行了交
流发言，分别介绍了各自的做法和体会。

通过观摩学习和相互交流，互学互鉴，取长补短，各县（市）区、各部门共同探讨研究了进一步做好物业管理工作的思路和办法，努力提高我市物业
管理工作整体水平。


