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我市目前正在实施

“全程网办”专项行动，深

入推进“一网、一门、一

次”改革，积极打造“慧办

事、慧审批、慧监管”的智

慧政务新模式，32项市场

监管领域个人办事频率高、

办件量大的事项，将在5月

底试行“全程网办”。

（《安庆晚报》5月17日）

让“全程网办”高质量为民服务
潘天庆

此次我市通过实施“全程网
办”打造智慧政务新模式，让群众
在政务服务网上提交全部材料，真
正让“数据多跑路，让群众办事不
跑腿”。这不仅充分表明我市以优
化政务服务的方式，简化政府机关
办事流程，在“智慧城市”建设上
迈出了坚实的一步，推动了政务服
务迈向了高质量，而且也契合了社
会期待，满足了群众对于快捷便利
政务服务的需求。

“全程网办”彰显的是政府部
门的服务和情怀。怎样打造政务服
务，怎样将工作做到群众心坎里？
就在于想方设法做好群众身边的小
事、难事，特别是那些市场监管领
域个人办事频率高、办件量大的事
项。政务服务把这些事情做好了，
就能成就“大文章”，让群众省
心、安心和舒心。

可以说，我市此次实施“全程

网办”专项行动，切口小、受益面
大，也说明“放管服”改革只有进
行时，没有完成时。群众办事，可
以做到“零原件、不见面”，其中
部分还实现“秒批秒办”。如此简
政放权做好服务的生动实践，也在
呼唤和激发着我们进一步利用互联
网，借助大数据，在优化营商环境
中，不断地再出发、再完善。

实践已告诉我们，建设智慧
城市的一个重要方面就是实现城
市 治 理 的 数 字 化 、 智 慧 化 。 从

“最多跑一次”逐步向“一次不用
跑”的实践，说明网上政务服务
水平提高了，不仅市民受益，也
有利于提升政府公信力，降低行
政成本，提高行政效率。因此，
我们在实施“全程网办”专项行
动，深入推进“一网、一门、一
次”改革中，还要不断地优化“全
程网办”。不仅需要进一步简化程

序、提高信息联网效率，还需要具
体负责的有关部门不断推进线下工
作，以提升线上办事效率，加快办
事速度，把时间还给群众，减少不
必要的办事成本。实现“到今年
底，个人事项80%以上实现全程网
办”，让群众真正有获得感和满足
感。同时，网上政务平台在日常办
事之余，还可以兼具信息公开、政
策解释等职能和功能，以优化政府
服务的方式，便捷企业和市民，来
加大与市民的沟通与交流。要与时
俱进地发展网上政务的容量和纵
深，网上政务平台才能更充分地发
挥作用，才有机会拓展更多的可
能，去服务企业和市民。同时，也
方便政府部门借助其力量，进一步
优化自身的工作，高质量的为民服
务。若此，数字化、智慧化，政府
公共服务与治理的乘数效应，也才
能真正的得到实现。

安庆加快实施“全程网办”专
项行动，用“信息跑路”代替“群
众跑腿”，既提升了政务服务含金
量，也打通了便民惠企“最后一
米”，必须持之以恒地简政放权、
提速增效。

对于经常与政府部门打交道的
群众和企业来说，办事的痛点堵点
在于总有盖不完的章、开不完的证
明、跑不完的地方、记不清的手
续。这几年，我市深入推进“一
网、一门、一次”改革，“互联

网+政务”成为公共服务领域的一
道靓丽风景。

加快政务服务信息化、科技
化，是建设服务型政府的必然要
求，也将成为转变政府职能的“催
化剂”。面对这场效能革命，政府
职能部门要始终树立“以人民为中
心”的思想，多一点换位思考，多
一些主动作为，摸准企业服务的痛
点，找准民生服务的堵点，加快从
官本位思想到服务型政府的彻底革
命，这样才能让政务服务更有温
度，使便民惠企更有深度。

可以说，在互联网的穿针引线
之下，这几年安庆的政务服务实现
了“脱胎换骨”。“互联网+政务服
务”不是互联网和政务服务的简单
物理叠加，而是要用网络信息技术
促进政务服务的流程再造。围绕

“应上尽上、全程在线”，要结合
“数字政府”建设，切实打通行政

壁垒、数据壁垒，促进各部门、各
层级、各业务系统的互联互通、

“ 一 网 共 享 ”， 加 快 从 接 件 到 审
批、内部流转办理的深度融合，从
而实现更多事项“网上办”“掌上
办”“指尖办”。

减材料、减环节、减事务，现在
已经到了啃硬骨头的时候，简政放
权无异于职能部门的自我割肉，既
要拿出壮士断腕的勇气，更应依托
信息技术和制度创新。同时要建立
评价反馈机制，多走走群众路线，
多听听企业建议，在问题导向中不
断改进流程，优化服务，这样才能
让群众和企业有更多的获得感。

政务服务改进“一小步”，可
以换来便民惠企“一大步”，比的
是能力，拼的是智慧，要的是成
效，尤其是在安庆高质量发展处
于极其紧要的关头，这也是非常
重要的。

政务服务提速增效要勇于啃硬骨头
徐剑锋

市医保局、市财政局联合出
台《安庆市2019年城乡居民基
本医疗保险实施办法》《安庆市
2019年城乡居民大病保险实施
办法》，年底前全面完成城镇居
民基本医保和新农合制度整合，
建立城乡居民基本医疗保险制
度，并同步整合城镇居民大病保
险和新农合大病保险制度，建立
城乡居民大病保险制度。（《安
庆晚报》5月13日）

无论是医保参保范围、报销
比例在持续扩大，还是政策倾斜
对象、政府补助标准在不断提高，
不仅推动了城乡居民医保朝着规
范化、科学化方向发展，而且透过
这份沉甸甸的民生“大红包”，真
真切切的民生关怀、实实在在的
惠民政策让人倍感振奋。

近几年来，安庆积极构建统
筹城乡、惠民高效、公平可及的
医保网，在加快全覆盖的同时，
不断加大报销补助力度，“病有
所医”的美好目标正在逐步变成
现实。此次出台的《办法》指向
公平正义，为老百姓提升看得见
的保障，必将带来更多真金白银
的医疗红利。

让城乡医保这块民生“蛋糕”
散发出更加幸福的味道，在坚持
广覆盖、保基本、多层次、可持续
的方针基础上，既要不折不扣地
将人性化的好政策执行到底，确
保“人人参保，应保尽保”，还需
有具体化的好配套，持续加快医
疗公共服务的均等化和便捷化。
一方面是政策配套要健全，完善
常见病的诊治规范和临床路径，
并以此为基础制定病种费用支付
制度，让报销比例在实际操作中
更为规范化、透明化；另一方面
是服务配套要完善，开设重特大
疾病诊疗的“绿色通道”，既要
做到即时结报、先诊疗后结算，
也要畅通异地报销的渠道，进一
步扩大地市级以上医院的定点范
围，简化转院手续，真正让每个
患者得到更优质、更及时的诊
治；再者，无论是基本药物的遴
选，还是诊疗费用的确定，医疗
机构既要通过药品集中招标采
购、“零差率”销售等来“降
本”，更要坚决杜绝“过度医
疗”、回扣提成等来“节耗”，最
大限度地控制患者的就医成本，
把实际看病费用真正降下来，如
此再辅以高比例的报销，才能真
正让患者“少掏钱”、看好病。

当然，要让医保善举释放持
久的红利，需要推出更多的“升级
版”，我们要做的工作还有很多。

城乡居民医保给

老百姓“稳稳的幸福”
知新


