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消费者无法查阅
健康证形同虚设

“送外卖还需要健康证吗？”对
于记者关于骑手健康证的提问，大
多数人都会这样反问。

在北京一家餐厅工作的服务员
李红(化名)告诉记者，虽然没有听
说送餐员需要持证上岗，但她个人
认为送餐员应该有健康证，因为他
们毕竟和食品近距离接触。

李红向记者介绍了她所在餐厅
的送餐模式：一种是网络订餐，外
卖员来取餐，对送餐员是否有健康
证不太了解，因为送餐员是通过
订餐平台注册的，和商户没有关
系；另一种是电话订餐，一般由
餐厅的服务员配送，而服务员必须
有健康证。

在调查中，记者了解到，为了
吸引更多送餐员承接订单，有些网
络订餐平台会实行“新手期”送
餐人员豁免健康证的政策，一般
是 14 天 到 30 天 不 等 的 “ 新 手
期”，其间不需要提供健康证明就
可以抢单。过了“新手期”，骑手
想要继续从事外卖众包配送，则需
要上传健康证。

其中，美团众包平台只需填写
健康证发证日期及上传健康证正面
照片，而蜂鸟、点我达、达达平台
均需上传健康证正反面、个人手持
健康证照片，并填写健康证的证件
编号等信息。但记者发现，消费者
和商家无法查看骑手的相关健康证
信息，只能靠平台监管。

持证上岗有规定
保障公众健康权

通常什么职业需要健康证呢？
北京大学医学部卫生法学研究中心
副教授杨健说：“健康证是指对食
品、饮用水生产经营人员、直接从
事化妆品生产的人员、公共场所直
接为顾客服务的人员等，按国家卫
生法律规定进行从业前健康检查，
合格者取得健康证。”

杨健说，在餐饮消费环节要求
提供健康证，体现了对食品生产、
经营、餐饮消费从业者健康状况的
保障，由于上述环节中直接接触入
口食品的从业人员如果有消化道传
染疾病、呼吸道传染病、皮肤病
等，则有可能在工作过程中将疾病
传播给健康消费者，而且这种通过
食品传播的疾病将向不特定多数人
扩散，容易造成比较严重的后果。
所以法律规定上述人员要在上岗前
取得由疾病预防控制部门颁布的健
康证，作为上岗从业的前置条件。

在中国传媒大学政法学院法律
系副主任郑宁看来，食品与公众健
康息息相关，外卖健康证确认了骑
手的身体健康，有利于保障消费者
的健康权，规范了商家和骑手送食
品外卖的行为。

“根据食品安全法第四十五条
规定，食品生产经营者应建立并执
行从业人员健康管理制度。患有国
务院卫生行政部门规定的有碍食品
安全疾病的人员，不得从事接触直
接入口食品的工作。从事接触直接

入口食品工作的食品生产经营人员
应每年进行健康检查，取得健康证
明后方可上岗工作。由此可见，外
卖骑手应持证上岗。”郑宁说。

据郑宁介绍，一些地方文件也
规定了送餐员需要持有健康证。如
2017 年上海市食品药品监督管理
局、上海市通信管理局颁布的《上
海市网络餐饮服务监督管理办法》
第十二条规定，(送餐要求)网络餐
饮服务提供者自行送餐的，应当
按照食品安全法律、法规、规章
等相关规定，加强对送餐人员的
培训和管理，并遵守相关要求，
其中第一款就是送餐人员应当取得
健康证明。

在杨健看来，外卖送餐属于新
型服务模式，其本质可以理解为餐
馆菜品传输路径延长，外卖送餐员
应相当于餐厅服务员，因其从事接
触直接入口食品的工作，应与餐厅
服务员要求相同，上岗前办理健康
许可证。

因时制宜出新规
多方合力抓监管

谁来监管送餐员是否持有健康证？
杨健说：“食品安全法中有关

健康证的内容，应作为原则首先适
用。即由食品生产经营者作为责任
人，确保从业人员取得健康证后上
岗，未符合法律规定则承担法律责
任。但在网络订餐模式下，对送餐
员的情况，提供服务的网站平台比
食品生产经营者更具有监管的可能
性和便利性，因此应由提供订餐服
务的平台承担查验健康证并进行动
态管理。对此，尚需更明确和具体
的法律规制。”

“外卖健康证的监管主要在订
餐平台，同时卫生部门和市场监
管部门也要尽到监管的职责。”郑
宁说。

健康证还可以作假，而且很
容易通过平台审核，这又该如何
监管？

杨健说：“健康证原来是由疾
控部门办理，现在很多省份已经更
改为由卫生部门指定的医疗机构办
理。执法监督是市场监督部门。这
根据健康检查职责分工文件以及食
品安全法确立的食品安全监管职责
来确认。”

杨健认为，要针对新型互联
网 送 餐 服 务 制 定 专 门 的 法 律 规
定，用以确认其与传统餐饮服务
相比的特殊性，明确监管部门的
监管职责，明确网络平台经营者对
送餐员健康情况的审查和管理义
务，明确法律责任条款的适用。同
时加大执法力度、严厉惩处，促进
规范市场行为。

中国人民大学法学院教授、中
国消费者协会副会长刘俊海也谈了
自己看法。他说，健康证涉及消费
者的生命安全，在实践中，有很多
平台雇一些无健康证的骑手送餐，
造成巨大的安全隐患。

刘俊海建议，监管部门要加大
对外卖平台和送餐员健康证的监
督检查工作。首先应要求平台关
门自律，查缺补漏；其次，对平
台进行抽查，通过“两随机一公
开”制度，加大抽查的频率，确
保平台能为消费者站好岗、放好
哨、把好关。

“网络订餐平台业务量越大，
需要的送餐员就会越多。所以平台
重发展，轻规范；重创新，轻诚
信；重快捷，轻安全的发展就导致
了这种乱象出现，直接威胁广大消
费者的健康，必须对这种现象零容
忍。对疏于监管和自律的平台，也
要给予行政处罚，并责令整改。可
考虑任命专业人士为督察人，监督
平台整改。”刘俊海说。
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外卖平台健康证形同虚设
消费者商家都无法查阅

随着互联网的普及，如今通过网络订餐的人越来越多。

《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至2018年12月，网上外卖用户规

模达4.06亿，较2017年年底增长18.2%，网民使用比例为49%；手机网上外卖用户

规模达3.97亿，占手机网民的48.6%，年增长率为23.2%。

然而，外卖平台送餐人员近日被曝光未体检便以“150元”的假证通过平台审核

实现接单，并且此种情况并非个例。这无疑给诸多外卖用户的身体健康埋下了隐患。

针对外卖平台送餐人员健康证的现状，记者进行了一番调查。
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