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缴费、报修、购物、家政，只
需在APP上一键预约，足不出户即
可享受服务到家；居民和车辆进
出，车牌和人脸自动识别系统控制
闸门和地锁，便捷又高效；从绿地
到电梯，无处不在的“天眼”对整
座小区全方位无死角的监控，保障
业主安全……近年来，“智慧物业”
逐步成为物管服务的新发展方向。
本报记者日前对此进行了采访。

对于“智慧物业”，家住浙江杭
州的白领王鹏有切身体会。“传统物
业的服务项目，在我们小区基本都
搬到了线上，此外还有许多新项
目。家电维修、装潢维护、房屋招
租、家政预约、投诉建议，一个
APP就搞定了，省时省力。有了摄
像头全覆盖和安保呼叫系统，高空
坠物、祭祀烧纸、不文明养犬、在
楼道里给电动车充电等现象基本杜
绝，让居民住得安心。”王鹏说。

据悉，不论是市场化运作的物
业公司，还是由政府补贴、带有公
共福利性质的“准物业”，都在向智
慧化、线上线下融合化方向进行服
务转型。智慧物业加速布局，也适
应了疫情防控常态化的需要。

日前，国家发改委会同有关部门
印发了《近期扩内需促消费的工作方
案》，提出推动物业服务线上线下融
合发展，搭建智慧物业平台，推动物
业服务企业对接各类商业服务，构建
线上线下生活服务圈，满足居民多样
化生活服务需求。北京房地产法学

会副会长、首都经济贸易大学教授赵
秀池在接受本报记者采访时指出，推
动物管行业健康发展，具有促进消
费、扩大内需的重要意义。

赵秀池分析，随着智能手机的
普及和人工智能、大数据、物联
网、5G、云计算等前沿技术的应

用，智慧物业和物业服务的线上线
下融合是未来物业管理的发展方
向，这对提高行业技术水平和服务
质量、解决民生刚需、提高居民生
活水平有着重要意义。“基于智慧物
业平台，以往单纯由物业公司提供
的物业服务能够升级为社会化的联
通服务，效率将极大提高，服务体
验也将得到改善。”赵秀池说。

目前，国内物管行业头部企业
纷纷加速智慧物业布局，推动自身
服务在线上线下的融合。例如，万
科物业推出“住这儿”APP，并提
出智慧社区解决方案“睿服务”体
系，借助互联网应用系统实现对
人、物、财的全面数据化管理，打
造更阳光的社区和更透明的物业；
碧桂园服务推出“凤凰会平台”，覆
盖2000多项服务项目；彩生活服务
打造“彩之云社区服务平台”，实现
维修、清洁、安全等基础物业服务
的订单化和“B2F”（从商家到家
庭） 的无缝对接；绿城服务着力升
级园区物业服务，建立大数据平台
并引入智能设施，建设线上线下相
融合的智慧园区服务体系。

据《人民日报海外版》

国家发改委力促“物业服务线上线下融合发展”

物业变模样，搭建生活服务圈

上海市静安区芷江西路街道老旧小区非机动车车库（棚）智能化改造
办工作人员介绍管理系统情况。 新华社发（资料图片）

黄某从江苏某名牌高校金融
专业毕业后，顺利进入张家港某
国有银行当了信贷员。由于长期
从事大额信贷业务办理，接触了
不少富人、能人后，渐渐地，黄
某的脑筋也活络起来。当他发现
前妻的表妹、同在张家港某银行
工作的朱云 （另案处理） 辞职后
跟着父亲朱虎 （另案处理） 炒
股、做期货，日子过得越发滋润
时，更是羡慕不已。

2017 年 6 月，朱虎、朱云父
女与人联手，在辽宁注册开了一
家体彩公司，打出“顶尖专业体
育竞彩分析师团队，提供下注方
案可取得高中奖率，只盈不亏，
月收益极高”的诱人广告，吸引
了不少人参与。公司通过收取加
盟费，不断吸收发展会员参与体
育竞彩彩票下注项目，实为以高
回报吸引社会不特定公众进行投
资的“庞氏骗局”。此时的黄某已
经跳槽到一家商业银行，他觉得
此项目有利可图，便也出资参
与，成了一名靠“保本付息代买
体彩投资”的体彩点站长。

然而好景不长，数月后该项
目就崩盘了。

2017 年 8 月，朱云等人又瞄
准经济发达的无锡，“换汤不换
药”地在该市滨湖区以“微风
100”新项目重起炉灶，迅速在

全国付费加盟发展合伙人、“下
线”等2800 余人，涉案金额达20
余亿元。

黄某亦步亦趋，用朋友圈、
微信好友推荐等方式宣传“微风
100”项目。2018 年到 2019 年，
他找来几名好友联手投资，参与
开设多家体彩门店，为“微风
100”项目进行体彩下注、兑奖。
但很快，这个项目最终也崩盘
了，朱云察觉不妙想跑路，便找
到了黄某，黄某对朱云非法集资
涉嫌犯罪心知肚明，仍设法为其
洗钱、跑路提供一条龙服务。

后来，朱虎因其他案件被辽
宁警方刑事拘留，朱云担心自己
被牵连，银行卡资金会被冻结查
扣，便找到黄某。黄某很快通
过菲律宾赌场朋友阿杰 （目前
在 逃） 找 好 中 转 资 金 的 账 户 ，
当晚便帮朱云将非法集资款转
入这批“黑卡”账户，再倒入
自己控制的卡进行提现。通过
这种手法，黄某两天内共洗钱
700 余万元。

2019 年 1 月，朱云因涉嫌其
他犯罪被警方问话，便设法再次
找到黄某帮助转移卡内资金，黄
某 如 法 炮 制 ，又 联 系 阿 杰 洗 钱
1500余万元。

2019年12月，朱云在无锡设
立的公司项目资金链彻底断裂，

无钱兑付，又不断有投资人来公
司现场提出返还投资款。到了今
年 1 月，眼看无以为继，朱云思
前想后，与两名主管商量后决定
结伴出逃境外。而当时，朱云还
在取保候审期间，护照、港澳通
行证等出入境证件都不在身边，
用正常办法根本无法出境。

此时，她又想到了“路子
广”的黄某。今年 1 月 4 日一大
早，朱云钻进黄某安排的汽车，
由两名司机轮流驾驶，一路狂奔
向云南边境驶去。第二天朱云等
人换车到西双版纳，并由带路人
跋涉偷越中缅边境。

本来，朱云等人计划先偷渡
到 缅 甸 ， 再 逃 往 菲 律 宾 落 脚 ，
但却因突如其来的疫情一直滞
留 缅 甸 ， 直 至 被 当 地 警 方 抓
获。今年 4 月 6 日，缅方将朱云
等人交无锡警方，朱云等人随
后被刑事拘留。

8月中旬，黄某经无锡警方电
话通知后主动投案。滨湖区检察
院派员提前介入后，从财务审
计、人员核实等提出补证要求，
最终对黄某作出逮捕决定，公安
机关于 11 月 16 日移送检察院审
查起诉。目前，该案正在进一步
办理中。

（文中涉案人员均为化名）
据《检察日报》

“副业”崩盘不收手 铤而走险难回头

金融高材生堕落成为洗钱共犯
冯某是江苏省太仓市一家科技公

司的职员，小时候家里养过几只虎皮
小鹦鹉。去年 6 月，冯某在网上看到
有出售鹦鹉的广告，他一眼认出是 8
岁女儿喜欢的那只非洲灰鹦鹉。然而
在搜索相关资料后，冯某发现该品种
鹦鹉属于国家保护动物。但冯某还是
以 6000 元的价格买下了一只非洲灰
鹦鹉，同时还支付了700元的鸟粮钱。

今年 5 月，盐城市一名跟冯某一
样偷养非洲灰鹦鹉的人因鹦鹉丢失，
在微信群中发布了寻鸟信息。当地公
安机关将此人抓获后，查明其上家正
是卖鸟给冯某的赵某。赵某到案后
供述了曾非法出售给冯某非洲灰鹦
鹉的犯罪事实，冯某因此被牵连。
31 日，公安机关以冯某涉嫌非法收
购、运输、出售珍贵、濒危野生动物、
珍贵、濒危野生动物制品罪移送太
仓市检察院审查起诉。

太仓市检察院认为犯罪嫌疑人冯
某涉嫌非法收购珍贵、濒危野生动物
罪，犯罪事实清楚，证据确实充分，鉴
于冯某非法收购非洲灰鹦鹉系出于自
己饲养目的，主观恶性及社会危害性
小，饲养过程中未造成非洲灰鹦鹉损
害，犯罪情节轻微，且其到案后如实供
述犯罪事实，具有坦白、认罪认罚情
节。最终，该院对犯罪嫌疑人冯某作
出相对不起诉的决定。7月16日，太
仓市自然资源和规划局在检察机关的
建议下，向冯某开出《行政处罚决定
书》，对其处以4万元的罚款。近日，
冯某缴纳了该笔罚款。 据中新网

养非洲灰鹦鹉也犯法？
它不是你想养就能养的！


