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市委书记主持召开基层代表
座谈会，以集中民智，了解社会需
求来问政于民、问计于民，问需于
民，推动“十四五”规划编制更加符
合群众的期盼，以共话安庆高质量
发展。看到这种开门问策而又不
回避矛盾的虚心请教，看到市委书
记与快递小哥等知无不言的热乎
乎场面，不禁为之点赞！

“知屋漏者在宇下，知政失者
在草野”。未来五年，我市如何在
创新发展、绿色发展中构建更具竞
争力的产业体系，在共享发展中如
何打造具有向心力的“暖心城市”，
在安全发展中如何构建和谐平安
宜居之城？快递、抖音这些新的行
业又该如何更好发展？“十四五”规
划编制中的部署是否贴近人们的
需求？这些都需要虚心向人民群
众请教。

对决策者而言，通过面对面听
取基层代表的意见来集思广益，让
宜城改革发展的措施更有针对性
和可操作性，是领导干部敢于担当
责任、勇于直面矛盾、善于解决问

题的具体体现，也是调动群众积
极参与市政建设的有效措施。对
基层代表来说，通过畅通无阻的
建议，民意能够被充分的尊重，
蕴藏在基层干部群众中的创新活
力也就会被激发出来，以推动各
项事业更好发展。确实，美好安
庆的建设，离不开领导干部的正
确决策，也离不开这个城市的群
众心往一处想劲往一处使的参与
和投入。

现实也已说明，决策，特别是
一些重大的决策和措施，要想符合
广大人民的利益，不能拍脑袋，也
不能闭门造车，而要提高决策的透
明度。全面了解各方面情况、掌握
各方面信息，广泛听取各方面的意
见，从而提高决策的科学性、针对
性，才能够最大限度地减少决策失
误，也就能与群众“心连心、手拉
手、肩并肩”，共同迎对困难，迎接
挑战，实现高质量的发展。

展望“十四五”，我们安庆正处
在新一轮重要战略机遇期。在新
的历史起点上，推动安庆跨越式发

展，坚定不移做大做强制造业，
坚持不懈优化营商环境，以及要
抢抓政策机遇，大力推进老旧小
区改造、补齐民生短板，有效促
进城市生态修复和城市功能完善
等等，这都事关安庆可持续发
展，事关百姓的切身利益。相信
通过这次基层代表座谈会，代表
们真知灼见的“金点子”，能直接
服务于我们城市的建设，从而把

“政府想做的”与“群众想要的”
统一起来。同时，也期望这种开
门问策、虚心请教、问计于基层
多起来，成为各级政府和有关部
门在重大决策时的范本。

12月8日，市委书记魏晓

明主持召开基层代表座谈会，

听取大家对“十四五”规划编

制工作的意见建议。在受邀

的12名基层代表中，抖音网

红、太湖县副县长唐翔和安庆

中通快递公司快递员王志强

引人关注。（《安庆晚报》12月

9日）

开门问策 提高决策的科学性
潘天庆

岁末年底，工作千头万绪，
市委书记丢下手头工作，就“十
四五”规划编制请来快递小哥抖
音网红等基层代表开门问策，专
门倾听来自基层的声音，虚心吸
纳对编制“十四五”规划的“民
间良方”，这无疑为政府开门问计
施政带了个好头，做出的是引领
和示范。

问计于民，充分倾听百姓心
声，多渠道接收群众建议，本是
转变工作作风的根本要求。可实
际工作中，少数单位和工作人员
并不重视，征求意见靠“公文旅
行”，真话听不到，基层的声音上
不来，系统内的“自娱自乐”自

然会让工作脱离实际，让各项政
策远离“地气”，其结果降低的是
工作效率，浪费的是人力财力，
疏远的是干群关系，透支的是政
府威信。

当然，开门问计作为一种工作
方法，说起来简单实施起来并不容
易。一要广泛“开门”。既可以“请
进来”召开座谈会，也可以“沉下
去”走进工厂、田间，与群众“唠家
常”；既可以面对面交流，也可以触

“网”，在网上征求意见；二要虚心
诚恳。要用开阔的胸襟，既听得进
赞扬的话，更听得进批评性建议。
乐于让群众给自己提意见、挑毛
病，真心听取逆耳忠言，要用红脸

出汗的力度，触及思想灵魂的深
度，最终实现自我教育的升华；三
要有“回声”。对群众的意见建议
先打“收条”，然后去伪存真、去粗
存精，将好的建议写进规划、放进
措施中，落实在具体工作上，使
之变成现实。对于群众呼声很高
的意见建议而一时又难以解决
的，事后也要与群众做好耐心解
释工作。

政之所兴在顺民心，政之所
废在逆民心。让我们将问计于民
当作工作常态，广开言路，多多
征求群众意见，多多倾听基层声
音，多多吸纳“民间良方”，多办
顺民心之事，多行惠民生之举。

让广开言路成工作常态
艾才国

12月7日，市政府新闻办举行了
“美好安庆‘十三五’成就巡礼新闻发
布会”，市城市管理局介绍“十三五”期
间我市城市管理领域取得的成效。其
中成效之一：城市执法体制改革顺利
实施，“大城管”格局基本形成。（《安庆
晚报》12月10日）

随着我市城镇人口不断增加、城
镇化进程的深入推进，城市承载力越
来越大，城市管理显得尤为重要。顺
应管理需要，我市实施执法体制改革，

“大城管”格局已经形成，将城市管理
“政出多门”变成“政出一门”，管理更
加顺畅，执法更加方便，提高的是效
率，提升的是形象，节省的是人力，其
好处有目共睹。

施行“大城管”，公众期待的是“大
城管”能当好城市管理的“大管家”，提
高的是城市科学化、精准化、人性化的
管理水平。对此，“大城管”首要的是
在人员、机构、执法权整合之后，持续
练好“内功”，以不断的学习来充实自
己、武装自己、完善自己，努力提高自
身素质、管理能力、执法水平，如此才
能把城市“管家”当称职。

“处罚权”是城管对付不法经营者
的“杀手锏”。城市管理千头万绪，包
罗万象，权利不可谓不大。因此，“大
城管”当好“大管家”，一定要有“大约
束”。“法无授权不可为，法已授权必须
为”，依法管理才是约束自己的最好方
法。对该管不管的、对不该管瞎管的，
必须建立一套行之有效的监督处罚机
制；尤其对该管不管、或收了好处就不
管的失职渎职行为，必须严惩不怠。

天下大事，必起于思，作于细。当
好城市“大管家”，既要管好城市停车、
垃圾分类这样的大事，也要管住一个
井盖、一块地砖这样的小事。同时要
在精细化管理上“动脑筋”“巧构思”。
依靠“西瓜地图”来解决摊贩与城市美
化的矛盾；依靠大数据、信息化来解决

“停车难”问题……一系列精细化措施
会让城市管理变得井井有条。

“大城管”也好，“大管家”也
罢，每一位城市管理者都应该清楚，
城管的要义不在于“管”，而在于

“服务”。在严格管理街头乱设摊点的
同时，也应考虑划定区域让他们有序
经营，给他们生存的空间；在严打

“小广告”污染的同时，也要筹划设
立公共广告墙，让合法经营户有推销
自己的场所……唯有管理与服务并
举，才能让城市更美好。

总之，“大城管”当好为人民服务
的“大管家”，既是管理所需，又是责任
所系。让我们管理与服务“双轮驱
动”，以提升群众幸福感作为城市管理
的出发点与落脚点，推动城市管理更
精致、更科学，让人民群众得到更多的

“大温暖”。

施行“大城管”

当好“大管家”

春雨
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