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App实现“语音交流”
手机有“长辈模式”

在数字经济飞速发展的当
下，老年人“上网难”问题愈发
突出。疫情发生以来，得益于网
上办公、在线教学、远程医疗等
应用的加快发展，经济社会秩序
得到较快恢复。但对不能上网、
不会上网的群体来说，却面临了
新的问题。

“比如，不少老年人很难自
行网上预约挂号、预约去公园，
购物出行等都面临一些障碍。”
工信部信息通信管理局副局长隋
静说，“我们看到了他们面临的
困难，要格外加大力度，推动软
件、网站等适老化改造。”

工信部要求互联网企业加快
信息无障碍改造，多家互联网企
业也推出了具体的举措。

比如，华为、小米、vivo等
主流手机厂商明确，要基本具备

“老年模式”“长辈模式”，提供
大字体大音量播放以及远程协助
等服务，方便子女远程教老年人
使用手机。

百度App通过人工智能识别
技术支持方言及混合语音输入，
解决用户操作不便或不会拼音、
书写效率慢等问题，百度地图
App可通过语音“退出导航”；抖
音联合优质创作者创建视频话
题，为老年人运用智能化产品提
供讲解……

工 信 部 特 别 提 出 ， 网 站 、
App等完成改造后的适老版，将
不再设有广告插件，特别是付款
类操作要无任何诱导式按键。

人工客服要“一键进入”
营业厅设置爱心通道

发布会上，工信部要求中国
电信、中国移动、中国联通从即
日起，65岁以上老年人拨打这三
家电信运营商客服电话，可以

“一键进入”人工咨询服务，不
用再经过复杂的语音提示和数字
选择等操作环节。与此同时，三
家电信运营商线下营业厅为老年
人提供爱心通道，老年人进入营
业厅将有专人引导服务。

“很多老年人在网络应用上
呈现‘沉默状态’。”工信部副
部长刘烈宏说，工信部已推动
3.2 万个政务网站实现信息无障
碍。疫情期间，针对“无码老
人”出行难等问题组织及时推
出“通信行程卡”。当前，工信
部正集中力量在年底前落实解
决一批老年人运用智能技术最
迫切问题。比如，方便老年人
查验行程，推动运营商推出适
合 老 年 人 的 专 属 电 信 资 费 方
案，减轻资费负担等。

工信部正聚焦老年人实际
需求，制定具体政策措施，明
确责任人、时间表和路线图。
主要包括完善传统电信服务方
式、为老年人提供更优质电信服
务、推进互联网应用适老化改造、
扩大适老化智能终端产品供给、
加大“通信行程卡”推广、保障
信息安全等六方面共24项。

中国电信、中国移动、中国
联通三家电信运营商现场也表
示，将大力优化客服、热线服务
流程，针对实名制登记的65岁以

上老年人提供优先服务，加快适
合老年人使用的线上营业厅App
设计，降低老年人操作难度，完
善智能老年社区相应功能。

开展专项行动
首批将完成

百余个网站、App改造

工信部明确，2021 年 1 月起
将在全国范围内开展为期一年的

“互联网应用适老化及无障碍改
造专项行动”，首批将完成与老
年人等群体工作生活密切相关的
115个公共服务类网站和43个手
机App适老化及无障碍改造，让
老年人可以用到更多界面简单、
操作简单的服务产品。

据悉，此次专项行动在适老
化改造的同时，也加大信息无障
碍推广。为视力障碍人士提供更
多具有大字体、大图标、高对比度
文字以及兼容读屏软件等功能特
点的服务产品，为听力障碍人士
提供更多配字幕以及兼容助听器
等功能特点的服务产品，为肢体
障碍人士提供更多支持自定义手
势、简化交互操作等服务产品。

其间，工信部将组织对互
联 网 应 用 无 障 碍 水 平 进 行 测
评，并纳入信用评价，对适老
化改造不到位的企业督促改进。

“信息化建设既要有速度，
也要有温度。技术为特殊群体
哪怕带来一点点变化，也许就会
给他们打开很大一扇窗。”隋静
说，专项行动的目的就是要带动
全行业有这样的意识，让企业
用心提升服务，让用户得实惠。

来源：新华社

老年人的“上网难”，每个家庭都
很有感触。我们不想看到年迈的父母因
不会用打车软件而在寒风里等待，也不
希望当他们去购物、就医时，被复杂的
操作困住。

不久前，国务院办公厅发文要解决
老年人面临的“数字鸿沟”问题。工信
部2020年12月25日召开新闻发布会，
明确了帮助老年人更好应用智能技术的
一系列措施。

咱爸妈咱爸妈““上网难上网难””
看工信部如何消弭看工信部如何消弭““数字鸿沟数字鸿沟””

80岁的吴文坤端坐在教室里，紧盯
投影幕布，跟着指示操作手机。吴文坤
对记者说，“不懂如何使用手机的话，去
医院和出门买菜都挺不方便。”她打开
手机支付软件，简单地上下滑动后又赶
紧退出，生怕点错按键。这已是她第二
次参加银川老年大学的智能手机培训
班，这次想巩固一下。

培训班由宁夏回族自治区银川市
委老干部局主办，银川老年大学承办，
面向全市老年人公开授课。第一期
2020年12月4日开班，一周一个培训周
期，只要报名人数足够，培训班将长期
开设。目前有630多名老年人报名，其
中420人次已经接受了培训。据银川市
委老干部局办公室主任高波介绍，学员
年龄区间是50岁到80岁以上，平均年
龄超过65岁，培训紧贴老年人需求特
点，围绕出行、就医、消费等实用事项展
开，帮助老年人更好享受智能化服务。

针对老年人接受能力和记忆力较
弱的问题，培训班也有相应的解决方
案。银川老年大学服务处副主任任海
英说，他们会制作培训班的网络视频
课，供学员在家复习、巩固所学知识。

65岁的退休高级工程师苏伟宁是
授课老师之一，他的课特别受老年人欢
迎。“我自己也是老年人，能体会到同龄
人的难处和需求。”他说。

为了方便学生理解、记住手机使用
步骤，苏伟宁专门编写了多本手机操作
手册，详细记录了发信息、收付款、网
购等常用功能的操作流程。

通过两次学习，吴文坤已经可以
自己发信息和出示健康码了，正在学
习掌握手机支付功能。“政府对老年
人群体很关心，在想办法帮我们融入
数字时代。”她说。 来源：新华社

智能手机培训班

帮老人拥抱“数字生活”


