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新华社北京 1 月 6 日电 国务
院办公厅日前印发《关于进一步优
化地方政务服务便民热线的指导意
见》（以下简称《意见》）。

《意见》 要求，加快推进除
110、119、120、122等紧急热线外
的政务服务便民热线归并，今年年
底前，各地区设立的以及国务院有
关部门设立并在地方接听的政务服
务便民热线实现一个号码服务，各
地区归并后的热线统一为“12345
政务服务便民热线”（以下简称
12345 热线），提供“7×24 小时”
全天候人工服务。同时，优化流程
和资源配置，实现热线受理与后台
办理服务紧密衔接，确保企业和群
众反映的问题和合理诉求及时得到
处置和办理，使政务服务便民热线

接得更快、分得更准、办得更实，
打造政务服务“总客服”。

《意见》 强调，要坚持属地管
理和部门指导相统筹、诉求受理和
业务办理相衔接、便民高效和专业
支撑相结合、互联互通和协同发展
相促进。《意见》 确定了三方面政
策措施：一是加快各地政务服务便
民热线归并。明确热线归并方式。
企业和群众拨打频率较低的热线，
取消号码，统一归并到 12345 热
线。话务量大、社会知晓度高的热
线，保留号码，与 12345 热线双号
并行。实行垂直管理的国务院部门
在各地区设立的热线，以分中心形
式归并到 12345 热线，建立电话转
接机制。充分发挥各地区在热线归
并和管理服务工作中的主导作用，

要求各地区分级分类推进热线归
并，国务院有关部门加强指导支
持，确保热线归并平稳过渡，热线
服务水平不降低，业务有序办理。
二是优化 12345 热线运行机制。建
立健全热线工作管理体系，明确
12345 热线管理机构和受理范围。
优化工作流程，建立诉求分级分类
办理机制。建立统一的信息共享规
则，强化信息安全保障，推进各级
12345 热线平台向同级有关部门实
时推送所需的全量数据。建立热线
工作督办问责机制，加强综合评
价，压实诉求办理单位责任。三是
加强 12345 热线能力建设。做好热
线接通能力保障建设，拓展受理渠
道，加强热线知识库建设应用和队
伍建设。

国务院办公厅印发《意见》

进一步优化地方政务服务便民热线

能打仗、打胜仗，2021年，人民军
队练兵备战再出发。陆地，战车列阵
铁流疾；空天，银翼奋飞战犹酣；海上，
舰阵劈波逐浪高；深山，长剑淬锋气更
盈……图为武警福建总队特战队员5
日在山林地捕歼战斗训练中抓捕“暴
恐分子”。 新华社发

全军部队热血开训

新华社北京 1 月 6 日电 金融
管理部门近日出台银行业金融机构
房地产贷款集中度管理制度，对不
同类型不同规模的银行机构分档设
置房地产贷款余额占比、个人住房
贷款余额占比“两条红线”。前者从
40%到 12.5%不等，后者从 32.5%到
7.5%不等。

招联金融首席研究员董希淼表
示，房地产贷款集中度管理制度是
加强宏观审慎管理的重要内容，其
出台有助于进一步降低房地产金融
风险，同时有助于推动金融资源进

一步进入小微企业、制造业、绿色发
展等国民经济和社会发展重点领域
和薄弱环节。在金融资源有限的情
况下，避免房地产业“虹吸效应”。

“目前，我国房地产相关贷款占
银行业贷款的39%，此外还有大量债
券、股本、信托等资金进入房地产行
业。可以说，房地产是现阶段我国
金融风险方面最大的‘灰犀牛’。”中
国人民银行党委书记、中国银保监
会主席郭树清撰文表示。

记者调研发现，目前超出上限
的银行数量并不多。作为房地产贷

款投放的主力，多数国有大行和规
模较大的股份制银行接近监管上
限，少数已经超限。仍有一些银行
与上限有些距离。

针对超出上限的银行机构，监
管部门设置了一定的过渡期。这表
明加强管理和调整的方向是明确
的，但也会把握好政策的节奏和力
度，给不达标机构充分的整改时间，
维护市场平稳过渡，体现了政策“不
急转弯”的特点。

此次监管办法，除了对房地产
贷款设置总的比例上限外，还对
其中的个人住房贷款单独设置了
上限。这将对购房者带来怎样的
影响？

董希淼表示，因面临增长“天花
板”，部分银行经营将更加审慎，贷
款条件和要求或有小幅调整。

房地产融资“闸门”再拧紧！

金融监管严控“灰犀牛”

新华社石家庄 1 月 6 日电 河
北省卫生健康委6日通报，2021年1
月 5 日 0 时至 24 时，河北省新增 20
例本地新冠肺炎确诊病例，其中石
家庄市报告 19 例（5 例为无症状感

染者转为确诊病例），邢台市报告1
例。无新增死亡病例和疑似病例。

1月5日0时至24时，河北省新
增43例本地无症状感染者，其中石
家庄市报告41例，邢台市报告2例。

新增5例境外输入无症状感染者。
截至1月5日24时，河北省现有

确诊病例39例（重型4例、普通型34
例、轻型 1 例），累计治愈出院病例
367例（含境外输入34例），累计死亡
病例 6 例，累计报告本地确诊病例
378例、境外输入病例34例。尚在医
学观察本地无症状感染者78例、境
外输入无症状感染者5例。

河北一日新增20例新冠本土病例

中新网 1 月 6 日电 据中国
国家铁路集团有限公司官方微博
消息，为配合各地疫情防控要求，
国铁集团推出免费退票措施。

针对近日全国部分地区出现
多点零星散发病例和局部聚集性
疫情，为配合各地政府减少人员
流动、减少旅途风险、减少人员聚
集疫情防控政策的落实，铁路部
门对旅客列车车票退票规定做出
如下调整：自2021年1月7日0时
起，旅客在车站、铁路12306网站
（含手机客户端）等各渠道办理
2021年1月6日24时前已购列车
的有效车票退票时，均不收取退
票手续费，购买的铁路乘意险一
同办理。

今起火车票

退票不收手续费

新华社南京 1 月 6 日电 高
强度、高压力、高度紧张、持续过
劳的工作状态正成为年轻人猝死
的重要诱因。专家表示，当前心
脏疾病呈年轻化趋势，提醒年轻
人应养成健康生活方式，尽可能
避免意外事件发生。

“年轻人心脏疾病发病率逐
渐上升，主要与社会环境变化及
不良生活方式相关。”东南大学
附属中大医院心血管内科主任马
根山分析，首先，过于油腻的饮
食习惯易导致高血脂，进而引发
心脏疾病。其次，生活工作压力
大易导致体能过度消耗，使心脏
和心血管的负荷过大。此外，熬
夜也是猝死主因，如果连续多天
熬夜，很容易打乱正常生物钟，
危害健康。

马根山解释，繁忙、高压、紧
张的工作，会不断刺激人的交感
神经。如果始终处于高度紧张状
态，交感神经系统长期太过兴奋，
会导致心脏负担过大，心率增快，
甚至产生心律失常。长此以往，
如不及时调整，心脏会受到损害。

马根山表示，心脏疾病的预
防，主要在于生活习惯和生活理
念的改变。饮食方面应避免高油
高脂，也不可一味吃素食，需注意
营养均衡，可多食用优质蛋白，如
牛肉、羊肉、虾肉等；要注意适度
运动，加强锻炼；作息上，切忌“黑
白颠倒式”生活方式。

心脏疾病趋向年轻化
应养成健康生活方式


