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“适老”服务跨越数字鸿沟

邮储银行安庆市分行让金融更有温度

近日，81 岁老人何某忘记存
折密码，但因其出行不便无法前
往银行，在联系邮储银行安庆市
人民路支行后，该支行行长汪涛
亲自上门，为老人提供了暖心的
金融延伸服务。

在日常生活中，交通出行、看
病就医、消费支付等是老年群体
面临的难题，随着智能时代的到
来，大多数人都享受着科技带来
的便利，但作为数字时代"弱势群
体”的老年人，却时常深感力不从
心。当数字化浪潮撞上人口老龄

化，如何让老年群体共享智慧社
会的便利，成为了各行各业亟待
解决的问题。“这个手机交社保应
该怎么操作呀？”“我没有你们银
行 的 银 行 卡 ，可 以 在 这 交 社 保
吗？”……

近段时间以来，正是社保集
中缴纳高峰期，位于市区的人民
路支行，每天都能迎来不少“求
助”的老人。“打开微信，搜索税务
社保缴纳小程序，再进行认证缴
费。”在该行工作人员的全程指导
下，一名老人现场成功缴纳社保

后感慨：“年纪大了，手机不太会
用，如果没有人帮助感觉很多事
情都办不成。”

邮储银行安庆市人民路支行
位于安庆市老城区，网点每天接
待的近 100 位客户中，三分之二
都是老年人，主要集中在存取款
等传统现金业务，对于不会使用
智能设备的老年群体，支行都会
在合规前提下全程指导。该支
行周边覆盖多个老旧小区，辖内
生活的老年群体较大，支行十分
关注老年人等特殊群体的金融

需求，在提供金融服务保障基础
上 ，不 仅 单 独 开 辟 金 融 服 务 区
域 、窗 口 为 老 年 人 群 体 办 理 业
务，还设立了茶歇点。因此，一
些老年客户非常喜欢来人民路
支行办业务，三五老友相约来邮
储银行网点办业务之后喝喝茶，
叙叙旧，聊家常。每月的微型沙
龙，理财知识小讲堂吸引了不少
老年朋友参与，而次次活动所产
生的影响让他们认可了邮储银
行的专业理财能力。客户都说，

“这是家门口的银行”相信邮储
银行。

为 老 年 客 户 群 体 提 供 贴 心
服 务 ，一 直 是 邮 储 银 行 安 庆 市
分 行 关 注 的 重 点 ，辖 内 各 网 点
均保留着柜面服务以及现金存
取设施，现场指导、提供上门服
务等“走近”老人身边的暖心服
务，也是网点日常服务常态，让
老人们倍感温暖。在智能技术
飞 速 发 展 的 今 天 ，邮 储 银 行 安
庆市分行不断提升金融服务的
深 度 与 广 度 ，让 科 技 金 融 的 成
果 惠 及 广 大 的 人 民 群 众 ，切 实
帮助老年群体跨越数字化这道
难 以 逾 越 的 鸿 沟 ，让 老 年 人 在
信息化发展中获得更多幸福感
与安全感。

（李洁）

新华社北京1月27日电 美国
约翰斯·霍普金斯大学统计的全球累
计新冠确诊病例已超过1亿，这一数
字令人心碎。

新冠疫情暴发以来，全球政治、
经济、社会等方面受到重大冲击。
2021 年，疫苗大规模接种等举措给
疫情控制带来曙光，但病毒变异等风
险继续暗流涌动，给世界带来新的不
确定性和考验。疫情大考下，加强国
际团结合作更显必要。

1、COVID-19（新冠）
新冠疫情仍在多国蔓延，全球抗

疫拐点难期。
美国疫情最重，累计死亡病例超

过40万，新总统拜登22日表示美国
新冠死亡人数预计将高达60万。英
国等多地发现传播率更高的变异病
毒，多国升级防疫举措。

尽管已有多款疫苗完成研发并
投入使用，但由于部分西方药企疫苗
产能不如预期，富国抢购囤积疫苗，

“疫苗民族主义”抬头，全球新冠疫苗
的公平分配面临挑战。

2、Crisis（危机）
疫情持续蔓延构成全球风险，可

能触发或加深其他社会和经济危机。
世界经济论坛发布《2021 年全

球风险报告》指出，疫情加剧贫富差
距和社会分化，加深健康、经济和数
字鸿沟，并可能在未来5至10年加剧
地缘政治紧张。

美国政治风险咨询公司欧亚集
团在“2021 年世界十大风险”报告
中，将“新冠疫情长期持续”列为第二
大风险，仅次于“美国政治分裂”。而
疫情与美国政治分裂这两大风险的交
互影响和发展，或将在全球经济、债
务、地缘政治等方面带来更多新危机。

3、Climate（气候）
新冠疫情让气候变化以新的视

角再次引起重视。
西班牙巴塞罗那国际事务中心

研究员爱德华·索莱尔·莱查在《2021
年的世界——国际关系中的十大主
题》报告中认为，疫情中人们的流动
和消费模式变得更为低碳，抗击大流
行的斗争或许可被视为应对气候危
机的一次尝试。

4、Conflict（冲突）
新冠疫情席卷全球，但 2021 年

的世界仍在发生或酝酿各种各样的
冲突。疫情将让一些冲突和争执平
添不少人道主义悲剧。

美国《外交政策》网站在预测
“2021 年值得关注的 10 个冲突”中，

罗列了阿富汗、也门、利比亚、伊朗美
国关系等冲突风险点。文章以也门
为例指出，也门的战争成了联合国心
目中最严重的人道主义灾难，而新冠
疫情加剧了饱受贫穷、饥饿和疾病困
扰的也门平民的苦难。

5、Currency（货币）
新冠疫情给世界经济带来极大冲

击，美国和不少其他国家出台了大规
模的货币宽松和财政刺激计划。日
前，美国又宣布一项总额高达1.9万亿
美元的经济救助计划。美国知名投资
人吉姆·罗杰斯预测，美联储史无前例
的印钞数量是“2021年最大的风险”。

此外，疫情加快了数字货币的推
行步伐。国际清算银行说，全球80%的
央行在研究创立本国数字货币的可行
性。国际货币基金组织前首席经济学
家肯尼斯·罗戈夫指出，数字货币的推
行关系到全球金融稳定和信息控制。

6、Competition（竞争）
1月13日，莫斯科国立国际关系

学院发布《国际威胁——2021 年疫
情后的地缘政治》报告，指出今年国
际竞争的主要领域是新冠疫苗研发，
以致“疫苗政治化”现象突出。

世界经济论坛在《2021 年全球
风险报告》中也指出，新冠疫情加剧

了大国间竞争。报告说，随着一些联
盟的削弱，国际关系在大国对抗中将
变得更不稳定，疫情使得面对面交流
的传统外交受到削弱，不稳定趋势或
变得更加突出。

7、Cooperation（合作）
新冠疫情大流行引发全球性大

危机，暴露出全球和各国治理体系中
的诸多脆弱环节。疫情同单边主义、
气候变化、粮食安全、跨境犯罪、恐怖
活动等因素相互叠加，给世界和平与
发展带来前所未有的挑战。

重大危机面前，没有一个国家可
以独善其身，各国团结合作的需求尤为
迫切。坚持多边主义、合作应对挑战的
重要意义比任何时候都更加彰显，团结
抗疫是摆在国际社会面前的首要任务。

8、Connectivity（互联互通）
新冠疫情给全球贸易、物流、产业

链、供应链都带来巨大影响，但正是在
疫情冲击下，互联互通更显其必要性。

互联互通是共建“一带一路”的主
线。疫情当前，“一带一路”合作逆势前
行，展现出强大韧性。中国持续推动“一
带一路”同各国发展战略深度对接，助力
互联互通和复工复产，挖掘生命健康、数
字经济、绿色发展等经济新动能，将给世
界经济复苏注入更多信心和希望。

全球累计新冠确诊病例超过1亿
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