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新华社华盛顿5月10日电 美
国总统拜登10日表示，联邦政府能
源部正采取措施，帮助日前受黑客
攻击的美国最大成品油管道运营商
科洛尼尔管道运输公司恢复被迫关
闭的能源供应网络，并调查网络攻
击事件。

拜登当天在白宫就美国经济
现 状 发 表 讲 话 时 作 出 上 述 表
态。他说，联邦政府各部门正在
评估并降低此事件对美国燃油供
应的影响。联邦政府将根据科洛
尼尔管道运输公司能源供应网络
的恢复 进 度 ， 决 定 进 一 步 要 采
取的措施。

拜登说，美国联邦调查局正在
调查这起黑客攻击事件，并已公布

相关细节。他说，尽管调查表明，
与这起黑客攻击相关的勒索软件来
自俄罗斯，但目前尚无证据显示俄
罗斯政府牵涉其中。

他还表示，美国将寻求国际合
作，以打击利用勒索软件并借助全
球洗钱网络实施黑客攻击的跨国犯
罪行为。

美国总统国土安全与反恐助理
伊丽莎白·舍伍德-兰德尔当天在白
宫新闻发布会上表示，黑客攻击事
件暴露出美国关键能源基础设施主
要由私营部门所有并运营而导致的
脆弱性，即美国关键基础设施的安
全取决于私营公司是否能有效抵御
黑客攻击。

科洛尼尔管道运输公司当天

发表声明说，公司正与第三方网
络安全专家以及联邦政府部门合
作，分阶段恢复能源供应网络。目
前，部分管道已在手动控制模式
下恢复有限运营，但主管道仍处
于关闭状态。公司的目标是本周
内恢复运营。

网络黑客7日通过加密手段锁
住科洛尼尔管道运输公司计算机系
统并盗取机密文件，试图以解锁为
条件来勒索赎金。该公司被迫关闭
整个能源供应网络，极大影响了美
国东海岸燃油等能源供应。美国交
通部9日宣布采取紧急措施，放宽
17个州和华盛顿特区的石油产品公
路运输限制，以缓解因管道关闭造
成的燃油短缺。

美政府称将采取措施

抵御针对关键基础设施的黑客攻击

新华社罗马5月11日电 帕特
农神庙、罗马斗兽场、大本钟、埃
菲尔铁塔……这些昔日的欧洲热门
旅游景点，在过去一年多，受新冠
疫情影响，门可罗雀。今年夏季传
统旅游旺季即将来临。尽管目前新
冠疫苗接种取得进展，民众期盼早
日取消限制性措施，各国政府试图
重振旅游业，但专家预计，欧洲旅
游业复苏之路仍然漫长。

损失惨重

往年的复活节，位于保加利亚
加布罗沃的埃特尔露天民俗建筑博
物馆内总是游人如织，经营鹿角猎
刀、羊皮琴、银饰等特色产品的店铺
生意兴隆。而今年这里虽然得以开
放，但生意清淡。经营木制品作坊
的基里索夫告诉新华社记者：“埃特
尔开放后游客数量未能恢复到疫情
前水平，产品销售状况更是糟糕，有
时候一天只能卖出去几件商品。”

高度依赖人员流动的旅游业在

此次疫情中损失惨重。世界旅游及
旅行理事会发布的统计数据显示，
2020年世界游客数量比上一年减少
了73%，旅游业损失约6200万个就业
岗位，全球旅游业的收入对全球国内
生产总值的贡献比上年减少近一半。

在欧洲，包括法国、意大利、
西班牙和希腊等在内的旅游大国无
一幸免，在外国游客数量、旅游收
入、酒店入住率等多方面受到显著
影响。

欧盟轮值主席国葡萄牙负责欧
洲事务的官员扎卡里亚斯认为，疫
情让旅游业受到巨大的经济压力，
而欧洲绝大部分旅游企业是中小企
业，受疫情影响尤为严重。

急盼复苏

本月 4 日，二十国集团旅游部
长就人员安全流动等多方面探讨促
进旅游业复苏。

欧盟委员会主席冯德莱恩近日
通过社交媒体表示，现在到了在安

全前提下重启欧洲旅游业和跨国往
来的时候了。欧委会呼吁欧洲向已
接种疫苗及来自疫情状况较好国家
和地区的旅客打开大门。

作为欧盟轮值主席国的葡萄牙
敦促欧盟成员国立即采取行动，加
快推进“疫苗护照”，以挽救欧洲
旅游业。希腊等国也在积极呼吁推
广“疫苗护照”。

随着传统旅游旺季的到来，各
国纷纷勾画对外国游客开放的蓝
图，推出重启旅游业的计划。为重
振旅游业，一些国家采取投入资
金、减少旅游公司税负等措施，还
通过为餐饮业提供补贴来推动促销
活动，以吸引更多消费者。

道路漫长

尽管欧洲各国政府和企业做了
大量工作，积极为游客重返欧洲做
准备，但专家预计，疫情阴影一时
难以完全消除，欧洲旅游业要恢复
到疫情之前的水平尚需时日。

意大利旅游业联合会主席拉利
说，修复旅游业遭受的破坏需要花
很长时间、做很多工作。佛罗伦萨
旅游研究中心主任洛伦佐预测，意
大利旅游业要到2023年下半年才能
恢复到2019年的水平。拉利和洛伦
佐认为，只有所有地方疫情都得到
控制，疫情才算结束；而只有当游
客从最遥远的地方到来时，旅游业
才能真正恢复。

瑞典旅行社相关行业联合会负
责人告诉新华社记者，“疫苗护
照”的推出将有助恢复度假者的信
心，但商务旅行可能需要更长时间
恢复。该负责人还表示，疫情对旅
游业来说是灾难性的，但现在开始
出现乐观的苗头。

不少旅游业者对中国市场寄予
厚望。西班牙中国旅游协会主席西
斯涅加告诉新华社记者：“中国是
一个战略性的市场，我们希望疫情
结束时，中国能成为撬动西班牙旅
游业复苏的杠杆。”

夏季传统旅游旺季即将来临。尽管目前新冠疫苗接种取得进

展，各国政府试图重振旅游业，但专家预计——

欧洲旅游业复苏路漫长

新 华 社 休 斯 敦 5 月 10 日
电 美国大型成品油管道运营
商科洛尼尔管道运输公司 10 日
发表声明说，公司正在制定方
案，在确保安全的前提下，分
步骤恢复受网络攻击而被迫关
闭的燃油运输管道运营，目标
是本周内恢复运营。

声明说，目前四号管道已
经恢复了手动有限运营，其他
主管道仍处于关闭状态，但一
些区域性分管道的运营正在恢
复中。公司与美国能源部保持
密切联系，以确保在合规范围
内尽快恢复运营。

科洛尼尔管道运输公司运
营的管道是美国最主要的成品
油管道之一，每天从墨西哥湾地
区将超过 1 亿加仑（约合 3.8 亿
升）的成品油运送至美国东海
岸。7 日，网络黑客通过加密手
段锁住科洛尼尔管道运输公司
计算机系统并盗取机密文件，试
图以解锁来勒索赎金。该公司
被迫关闭整个能源供应网络，
极大影响美国东海岸燃油等能
源供应。目前，尚不知黑客勒
索赎金的金额，科洛尼尔管道
运输公司方面也没有就是否会
支付赎金问题发表评论。

美国交通部9日宣布采取紧
急措施，放宽 17 个州和华盛顿
特区的石油产品公路运输限
制，以缓解因管道关闭造成的
燃油短缺。

受黑客攻击关闭的

美国能源管道

计划本周内恢复运营

5月 10日，人们在爱尔兰首
都都柏林一家重新恢复营业的理发
馆外排队。

爱尔兰政府从10日起进一步
放松本国新冠防疫措施，包括允许
人们跨地区旅行，重新开放理发
馆、美容店等个人服务业和健身
房、博物馆、画廊、图书馆等室内
公共文体设施等。 新华社发

排 队


