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本报讯（全媒体记者 方芳）近
日，市民张女士致电本报热线反映，
她周末与好友在北正街一家海鲜店
点了一盘梭子蟹，发现与往常口感
大不相同，向饭店负责人提出质疑，
负责人坚称食材没有问题。僵持之
下，张女士拨打了12315投诉热线，
但只有语音留言，没有人工接听。
她想知道，以后再遇到类似情况，该
如何投诉处理？

张女士告诉记者，这盘价值
128元的梭子蟹，对比之前吃的，口
感和肉质明显下降。令张女士气愤
的是当时老板的态度，既不承认食
材问题，也不愿意更换一盘，只是后
来结账时打折少收了40元。

“本想当晚拨打12315热线，请
专业执法人员来检查，但电话联系
不上，海鲜食品隔夜之后也更难鉴
定。通常人们选择周末或晚间小聚
一下，这些时间段发生食品安全的
投诉率相对较高，但12315周末和晚
间无人工接听，势必给消费者维权
带来一定的难度。”张女士表示，虽
然周一通过玉琳市场监管所进行了
调解，但她和朋友对结果并不满意。

对于12315热线非工作时间设置
录音电话，市民杨女士也表示：“作为
消费者，遇到消费争议当然希望越快
解决越好，希望监管部门能完善机制，
及时处理电话投诉并反馈给消费者。”

针对张女士反映的情况，市市场
监管局12315投诉举报处置指挥中
心主任卢蓓芬表示：“目前12315热
线电话是工作日由人工接听，非工作

时间设置录音电话，下一个工作日录
入工单分转至区局处理。2020年10
月，国家市场监管总局发布通知：对
通过12315热线提出的投诉举报，工
作时间实行人工接收，非工作时间可
以设置录音电话，人工智能语音等方
式接收。我市正式实行是在今年1
月，对于重大节假日，会根据实际工
作需要安排24小时人工接听。”

受理张女士这起投诉的玉琳市
场监管所所长汪松告诉记者，9月6
日，执法人员到张女士投诉的海鲜
店现场检查相关进货记录和餐厨卫
生，没有发现明显违规行为。如果
按当事人提出的要从已加工的熟食
中鉴定其原材料的质量问题，目前
鉴定机构很难鉴定出来，因此建议
双方协调解决此事。

如果消费者周末或晚间遇到消
费问题，有没有其他渠道及时投
诉？市市场监管局办公室负责人表
示，消费者可以拨打市局24小时值
班热线：5288818，由值班人员记录
下来，视具体情况安排受理，或拨打
12345政务服务便民热线。

非工作时间12315热线无人工接听
相关回复：非工作时间设置录音电话，待工作日录入工单分转处理

本报讯（全媒体记者 周国
庆 通讯员 柳林满 程超）9月7
日，为审理一起婚姻家庭纠纷案件，
岳西县人民法院中关法庭法官到被
告户籍所在地村委会进行走访了解
案情。

据悉，被告已离家出走很长时
间，经法院邮寄送达和线下送达均
未能送达成功。开庭在即，法官为
将矛盾化解在基层，决定携卷下乡，
专程驱车一个多小时前往原、被告
住所地，进行走访调查。在出发前，
法官与被告所在地村委会书记多次
电话联系，希望得到他们的支持和
协助。法官到达村委会后，经过沟
通，村委会向法官出具了被告常年
不在家的证明，并且当场拨通被告

父母电话，法官随即向其父母了解
被告的去向及相关情况，同时，法官
向被告周边邻居及原告所在地村委
会询问了许多相关案件信息，进一
步查清案件事实情况。最后，由于
得知原告本人在天津，在回法庭的
路上，法官通过电话联系原告本人
和其代理人，提醒原告开庭时间，准
备好相应的证据材料，庭前还需做
好疫情防控工作方能参加庭审。

考虑到被告所在地的村民居委
会地理位置偏僻，乡间群众的法律意
识、证据意识较为淡薄，中关法庭借
此次调查取证的机会，一方面向乡间
群众普法宣传；另一方面加强与当地
基层组织的沟通协调，对下一步案件
审理起到良好的铺垫作用。

法官进村入户调查案情
加强与基层组织沟通协调

9月11日，宜秀区白泽湖乡龙华村的果农在采摘猕猴桃。近年来，宜
秀区白泽湖乡因地制宜调整农业产业结构，按照"一村一品"的发展思路，
通过“公司+基地+农户”的模式，实现农村发展、农业增效、农民增收，走出
了一条特色乡村振兴之路。 全媒体记者 江胜 通讯员 宣程 摄

停电线路：110kV 花山变电站
10kV水泥厂06线将军山6234柱上
开关。

停电范围：【宜秀区】杨桥镇官
兵村部分低压用户。

停电时间：9月15日08：00-15：00。
停电原因：①杨桥官兵南浮山、

杨桥官兵将军山台区超周期高压避
雷器更换。

②线路树障清理。 安电
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本报讯（全媒体记者 汪迎
庆 通讯员 陈林）趁着夜深人
静，一女子悄悄潜入病房，盗走病
人放在床头柜里的现金。近日，我
市迎江区发生一起病房盗窃案，医
院警务室民警快查快办，实施盗窃
的违法行为人竟是一名女护工，现
已被警方依法行政拘留。

9月6日上午7时，安庆第一人民
医院警务室接到患者吴某某的家属
报警，称放在病房床头柜里的700元
现金被盗。经警务室民警了解，患者
吴某某住在医院内科三楼一病房内，
9月5日晚将700元现金放在病床床
头柜抽屉里，9月6日凌晨醒来，吴某
某发现抽屉里的现金不见了。

接警后，民警根据报警人提供的
时间、地点，调阅了事发现场的监控
视频，经过仔细查找，民警发现视频

中一女子夜间在病房过道里“闲逛”，
形迹可疑。民警通过对监控录像比
对分析，并实地走访病房周边群众和
医护人员，最终锁定嫌疑人为同楼层
同病区的一名女护工陈某某。

陈某某到案后，拒不承认自己盗
窃病人现金，只承认夜间曾“逛”过患
者吴某某所在的病房。民警随即对
陈某某进行普法教育，在警方强大的
心理攻势下，陈某某终于对自己盗窃
病人现金的违法行为供认不讳。

700元现金失而复得，患者吴某
某及其家属对民警尽职尽责、热心为
民的工作态度连声点赞。9月11日
下午，患者吴某某的家属还将一面锦
旗送至安庆第一人民医院警务室。

另据了解，目前，我市迎江警
方已依法对陈某某作出行政拘留
15日的处罚。

女护工夜“逛”病房盗窃现金
现已被警方依法行政拘留15日


