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最近，热播剧《扫黑风暴》《云南
虫谷》等剧在视频网站展开的超前点
播付费模式，成为了不少观众心头的
一根刺。“明明已经付费成了网站的
会员，为什么到了大热门的剧集，又
要花钱单集解锁才能看到大结局？”
由网站自主决定影视剧集的收费模
式，到底是遵循市场的自主交易有买
有卖，还是应该被干预的不合理营收
行为？这一业已存在数年的行业生
态，真的无法改变了吗？

已经买了网站会员
还要付费看结局？

视频网站的超前点播付费模式
其实不是什么新鲜事。自2019年古
装剧《庆余年》开始，视频网站正式
开启了超前点播这种付费观看模
式。在该模式下，视频网站会员用
户可以根据需要对于网站提前公布
的大结局进行付费解锁。以 3 元一
集为例，一般网站会放出最后的 5
至 10 集内容进行解锁，这意味着如
果一位观众希望提前看到剧集的大
结局，需要额外付出大概15元至30
元的费用。

这一行为在当年就引起了消费者
的不满，爱奇艺VIP用户吴某于2019
年就以此将爱奇艺告上了法庭。2020
年6月，北京互联网法院就认定爱奇艺
违约，“被告爱奇艺的行为损害了VIP
用户的权益，判决该条款对作为老用
户的原告不产生效力”。尽管已经出
具了相关案例的判决，但视频网站并
没有停止超前点播业务。就在今年8
月以来，腾讯视频先后三部作品都提
供了超前点播服务，包括已经播完大
结局的《扫黑风暴》和《云南虫谷》，以
及刚刚上线不久的《双探》。

由于《扫黑风暴》播出后带来
的良好口碑，该剧打开超前点播模
式后不少观众都进行了付费点播，
按照计算如果希望提前看到大结
局的观众，大概要付费 27 元，且点
播过程中不能跳集，只能逐集观
看。因为该剧影响面巨大，不少网
站会员再次对该模式提出质疑。8
月 26 日，上海市消保委就针对消费
者的投诉发文，认定“按顺序解锁
观看”涉嫌捆绑销售，是对消费者
选择权的漠视。腾讯视频及各网
站迅速回应，调整了解锁规则，取

消了逐集超前点播，改为可挑选集
数进行点播。

超前点播
侵犯老会员权益？

显然，单是取消逐集超前点播，
并没有最终解决超前点播带来的质
疑。对于大多数购买视频网站会员
的观众来说，购买网站的月度、季度
乃至年度会员，目的就是为了能够在
视频网站播放影视剧集时拥有提前
看到结局的优先权。在视频网站没
有推出“超前点播”付费项目之前，平
均一年两三百元会员费的支付也基
本能够保证观众的提前观影权。

然而，当视频网站突然开启了
“超前点播”模式，已经付过费的会员
观众为了提前看到大结局，还得单
片、单集付费。假设一年中视频网站
推出的超前点播剧集超过5部，每部
超前点播的费用大致在 30 元上下，
那么会员观众想要得到提前看结局
的服务，至少要比过去多花费150元
的价格。再加上两三百元不等的网
站年费，一年下来，仅单个视频网站
的费用支出就可达到接近500元。

在中闻律师事务所合伙人、律师
王维维看来，视频网站会员作为消费
者的抱怨并非毫无道理。对于开启
超前点播付费模式之前就已经购买

了网站会员的观众来说，这些会员在
购买时并没有被告知单片还要付费，
默认购买了会员就享有网站的超前
看结局的优先权。网站在增加了新
的付费业务后，其实是需要对当初这
些会员进行明确的告知，并且要对双
方达成的会员付费协议进行条款的
变更。“这种变更还必须在显要的位
置起到足够提醒的作用，让已经付费
的会员明确了解到新模式下需要花
更多钱才能保证看到所有剧集的大
结局，而不是网站自己在协议上变更
条款，老会员用户是在不知情的情况
下接受了新的条款。”

9 月9 日，中国消费者协会就发
文表态，希望“视频网站少一些套路，
多一些真诚”。文中重点指出对于超
前点播业务推出前已购买VIP服务的
老会员，视频平台应按原有会员协议
提供服务，不应借修改格式条款增加
收费项目。中消协认为，收取超前点
播费实际上减损了老会员依据原有
会员协议享有的提前观影权利，同时
要求视频平台不得随意更改VIP用户
服务协议规定。文中指出，有些视频
平台在协议里规定自己有权变更协
议内容，如消费者继续使用VIP服务，
视为已同意变更的全部内容，在中消
协看来，“经营者随意修改服务协议，
又不保留历史版本，使消费者难以知

晓自身权利是否被减损，权益很难得
到保障。”

结合市场调节
加强监管

针对中消协 9 日发出的最新公
告，各家视频网站截至目前仍未有最
新回应，正在播出的剧集也依然在进
行着超前点播的付费业务。在业内
人士看来，视频网站增加超前点播的
付费业务，本身是处于网站盈利的考
虑，但这种业务的边界到底在哪，尚
缺乏明确的判定。

在乐正传媒联合创始人、副总裁
彭侃看来，视频网站多年来保持着亏
本运营的状态，超前点播模式只是视
频网站获取利润的一种方式。“国内
的视频网站从过去的购买版权到自
主生产影视作品，需要投入的资金都
很巨大，还有运营网站的带宽成本也
是不可忽视的重大支出。这两年通
过慢慢地建立付费会员制度，视频网
站摆脱了过去免费提供服务、赔本赚
吆喝的时代，可以通过拓展付费业务
来实现‘回血’功能。”

彭侃坦言，从商业网站的运营角
度来看，海外视频网站 Nefflix 的收
费形态一直是国内视频网站希望达
到的理想状态，观众通过“会员费+
点播费”的方式来给视频网站供血，
这样就有足够的收入去投资新的影
视作品，从而形成一个相对良性的业
态模式。“只是目前超前点播的步子
迈得有些大了，对于刚刚适应收费会
员业务的中国观众来说，一时难以接
受也是情理之中。”

除去中消协的点名批评，视频网
站的相关主管部门同样注意到了观
众的呼声。目前针对视频网站新增
的这种付费业务，监管方面主要采取
的还是市场主导为主的自我调节方
式。据了解，视频网站在合法合规的
前提下布局付费业务，不以伤害消费
者权益为前提实现盈利，目前仍处于
监管允许的范围之内，暂时尚未有更
新的政策管控，但也会着重关注。对
视频网站来说，“超前点播”别变成了

“朝钱点播”，盈收手段的范围和尺度
也应考虑消费者的合法权益，才能真
正实现视频网站付费业务造血的正
向循环。

据北京晚报

视频网站“超前点播”事件引发争议

“朝钱点播”还是“网站自救”？

图为剧照。

9月14日，由杨子编剧、执导的
电影《龙马精神》正式开机，并曝光
了成龙、刘浩存、郭麒麟三位领衔主
演，新鲜的阵容组合带来不少惊
喜。值得一提的是，在演员齐聚的
开机合照中，还有一匹骏马，引人瞩
目。这位身份独特的重量级演员，
将在电影中饰演成龙的爱马，有着
举足轻重的戏份。

2020 年，杨子执导的电影《宠
爱》获得元旦档票房冠军，众多“萌
宠演员”的表演令大家印象深刻。
此次电影《龙马精神》中，除了令人
期待的喜剧和动作元素，导演杨子
还将指导马拍动作戏。动物演员
的体型变大，难度也随之升级，人
与马会擦出怎样的火花，也同样令
人好奇。

电影《龙马精神》也是阿里影业
“锦橙合制计划”继《刺杀小说家》、
《拆弹专家 2》等电影之后出品的又
一力作。影片讲述落魄的龙虎武师
老罗（成龙 饰）与爱马赤兔相依为
命，因赤兔卷入了一起债务纠纷，面
临分离危机。情急之下，老罗求助
于对自己误解颇深的女儿小宝（刘
浩存 饰）和其男友乃华（郭麒麟

饰），在三人一马的自救之路中，闹
出不少笑话，也渐渐靠近彼此。他
们拼尽全力捍卫着爱、捍卫着龙虎
武师无所畏惧的精神……

电影《龙马精神》的故事围绕
着人和马展开，成龙也将出演一名
老牌龙虎武师。龙虎武师，是动作
电影中最惊险搏命的一类人群，已
经入行 60 年的成龙，受过的伤不计
其数，也为华语动作电影做出了不
少贡献，可谓这其中的代表人物。
此次，成龙本色出演龙虎武师的角
色，想必会为观众带来不少惊喜与
感动。 据新京报

电影《龙马精神》开机
成龙、刘浩存、郭麒麟主演


