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本 报 讯（全 媒 体 记 者 方
芳 通讯员 黄进）9 月 25 日，市
民王女士致电本报热线反映，她接
到一个自称是公安局刑侦支队民
警的电话，称有一份紧急协查公文
需要王女士签收。王女士当时就
感到诧异和不解，“我第一时间怀
疑这是诈骗电话，因为来电显示是
一串奇怪的号码。但公安机关是
否有协查公文一说，还有这类诈骗
如何防范杜绝，希望能有相应的提
醒。”王女士说。

记者看到，王女士当时收到
的号码显示为：0096755119043，
再次拨打过去时收到的是没有申

请国际长途的语音提示。王女士告
诉记者：“我当时接到这个电话，
对方自称是公安局刑侦支队民警叶
文艺，说我的身份信息在外地出现
异常使用的情况，我再想了解详
情，他说要尽快携带身份证来公安
局签收协查公文，我还让他留了个
手机号便于联系。”记者看到这个
自称叶警官的手机号是安庆本地号
码，但拨打时也无人接听。

王女士说她身边有几个同事
都曾接到这样的电话。

市公安局反电诈中心相关负
责人表示，协查公文，准确称协
查函，由司法机关根据调查需要

向其他单位发函请其协助调查，
根本不可能发文给个人。有的市
民接到这样的电话后显得焦急害
怕，此时对方会透露给你“案
情”，告诉你涉嫌参与经济犯罪，
要求你保持电话畅通，进而实施
电话诈骗。

警方在此提醒，公安机关调查
案件，对涉案对象一般是直接来人
调查，不会打电话与涉嫌人谈及涉
案问题。市民如接到此种诈骗电
话，切勿相信和透露银行账号、银
行密码、家庭住址等相关信息。遇
可疑电话、信息，在无法确认的情
况下可以拨打110咨询。

公安局催领“协查公文”？别上当
警方提醒：这是电话诈骗，“协查公文”不会发给个人

本报讯（全媒体记者 徐志
远）近日，市民反映大观区环城西
路部分路段未安装路灯，晚上漆黑
一片，很容易引发交通事故，希望
相关部门予以关注。

9月27日晚8点左右，记者来
到该路段，沿着集贤北路进入环
城西路，路口除了一片漆黑外，车
流量还较大。记者在该路段驻足

了 10 分钟左右，发现大货车进出
较多，且频繁看到电动车穿插而
行。“该路段一直没有路灯，路况
又不好，骑电动车根本看不清，9
月初骑电动车行驶该路段的时候
还和机动车发生了碰撞，幸亏人
无大碍，只是电动车撞坏了点，希
望有关部门在该路段安装路灯，
尽快解决群众行路难的问题。”市

民黄先生说。
随后，记者联系了市一级公路

建设项目办综合部部长丁来平，他
告诉记者，该路段没有装路灯主要
是附近有一家单位暂时还没有拆
迁，目前无法施工安装路灯，“该单
位选址已定了下来，等拆迁结束后
我们会尽快施工安装好路灯。”丁
来平说。

环城西路部分路段无路灯 市民出行不便

本报讯（全媒体记者 陈军）9
月 25 日，家住恒大绿洲小区的张
先生在安庆晚报报料群里反映，恒
大绿洲小区楼道口垃圾桶堆满了
垃圾，无人清扫。

当天下午，记者来到恒大绿洲
小区，在临近华中东路的南区，记
者看到，几乎每个楼道口的垃圾桶
都塞满了，居民没地方丢，就把垃
圾丢在垃圾桶旁边，结果越丢越
多，垃圾桶旁边垃圾堆成了小山。
张先生告诉记者，自 9 月 24 日开
始，居民就发现垃圾无人清理了，
到了9月25日垃圾则是越来越多，

“这么高温天气下，垃圾分解地比
较快，臭味熏天的，让人都捂着鼻
子回家。”

记者找到了负责恒大绿洲小
区物业管理的金碧物业，一位张姓
工作人员告诉记者，由于之前地产
商聘请的垃圾清运公司合同于 9
月 30 日结束，而新的垃圾清运公
司则于10月1日正式接手，两家公
司在转换的时候出现了一些问
题。物业公司接到业主反映后，已
经于 9 月 25 日临时联络了一家垃
圾清运公司来小区清运垃圾，9月
26日全部清运完毕。

记者也找到了长青社区，社区
党委书记李帮介绍说，原来恒大绿
洲地产开发商聘请了一家垃圾清
运公司负责对小区垃圾进行清运，
但是随着小区入住居民越来越多，
产生的垃圾也越来越大，小区垃圾
清运也由一日两次变成一日三、四
次，垃圾清运公司工作量加大，服
务也开始不到位。于是恒大物业
新聘请了一家垃圾清运公司。社
区接到反映后，及时找到物业，要
求做好交接工作。社区也将继续
督促物业做好相关工作，保障居民
日常生活秩序。

小区垃圾成堆 无人清扫
回复：两家清运公司转换不当 已清运完毕

本报讯 （全媒体记者 周国庆
通讯员 吴晓霞） 9月27日，宜秀法
院党组成员和杨桥法庭庭长等一行人
案后回访了一起涉未成年人侵权责任
纠纷一案，并为案件当事人刘某、李
某两位小朋友送上学习用品，关爱未
成年人健康成长，实现案件回访制度
化、常态化。

原告李某与被告刘某是同班同
学，数月前，李某因刘某追逐不慎摔
伤，造成两颗门牙牙冠折损，被送往
医院治疗。双方家长因协商未果，诉
至宜秀法院。

诉前，承办法官第一时间与学
校取得联系，并与两位小朋友见
面、交流，缓解他们因纠纷产生的
不安情结。该案进入诉讼阶段后，
双方家长在协商过程中，曾出现矛
盾升级的情形。经法官倾力调解和
多方沟通做工作，最终双方自愿达
成调解协议：被告刘某及其监护人
于 2021 年 9 月 10 日前一次性给付
原告赔偿款 4000 元；被告某保险
公司在其承保的保险范围内于 2021
年 9 月 10 日前给付原告 8000 元补
偿款。

此案调解结案后，承办法官主动
延伸法律服务触角，加强诉后跟踪回
访，进一步增强学生法治意识，助力
平安校园建设。

同学追逐不慎摔伤
折断两颗门牙

法官耐心调解 回访暖人心

本报讯（全媒体记者 徐志远）近
日，市民谭先生向安庆晚报热线栏目
反映，菱建小区24栋3单元205室生
活污水管道出现了堵塞，污水横流，
严重影响居民生活，希望相关部门予
以关注。

9月24日，记者来到该居民家中
看到，厨房入户门和橱柜内还有被水
泡过的痕迹，部分地板、墙壁受潮严
重，并出现腐烂、脱落现象。因受潮
影响，整个房间内还发出一股霉味，

“墙壁出现渗水有五六年了，每年渗
水五到六个月，导致墙壁乳胶漆脱落
严重。”居民谭先生说，渗水也就算
了，最近两三天，厨房内污水管道突
然冒生活污水，很是苦恼，希望相关
部门尽快解决问题。

随后，记者联系了市经开区菱北
社居委，社居委城建办负责人王冬立
即和物业公司工作人员进行了现场查
看，截至发稿前，目前污水管道已进
行了疏通，不再向外冒污水。

管道堵塞 污水满溢
相关部门：已疏通堵塞管道

国庆前夕，大观区皖河
农场组织社区人员对辖区的
临水临崖路段、安全隐患房
屋进行全面摸底排查。巡查
期间，对发现有重大安全隐
患的临水临崖路段安装防护
栏、减速带和警示牌，在弯
道、视线不良等地段安装凸
面镜，对排查发现的安全隐
患房屋，建立“一房一档”台
账清单。

全媒体记者 黄有安
通讯员 徐丽燕 摄


