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新 华 社 郑 州 10 月 10 日 电
2021 年是北斗三号全球卫星导航
系统开通后，北斗应用服务全面
迈向新时空服务的开始之年，随
着“北斗+”和“+北斗”深化发
展，新应用、新业务、新模式蓬
勃发展。

中国北斗应用大会暨中国卫星
导航与位置服务第十届年会 10 日
在郑州召开。“北斗全球系统作为
国家重要的空间信息基础设施，对
国防、经济、科技等各个层面发展
都具有基础性支撑作用。”中国卫
星导航定位协会会长于贤成说。

目前，中国已形成完整、自主
的北斗产业发展链条，芯片、模
块、板块等关键基础产品性价与国
际同类产品相当。北斗相关产品已
输出到120余个国家和地区，向亿
级用户提供服务。

与会专家普遍认为，卫星导航
与位置服务的产业生态正发生显著
变化，精准时空服务正逐渐取代目
前的位置服务成为产业发展的核心
方向。《2021中国卫星导航与位置
服务产业发展白皮书》指出，北斗
正全面迈向综合时空体系发展新阶
段，预计到 2025 年，将带动形成
8000亿元至10000亿元规模的时空
信息服务市场。

“北斗开拓规模应用的第一个
重点是给其他技术，如信息、网

络、能源、资源、环境、交通等赋
以精准时空位置感知认知能力，使
这些领域提升到智能化管理控制阶
段，同时实现管理控制过程的时空
智能化。”中国工程院院士、国家
卫星定位系统工程技术研究中心主
任刘经南说。

目前，北斗系统已全面服务
于交通运输、公共安全、救灾减
灾、农林牧渔、城市治理等行业
领域，融入电力、金融、通信等
基础设施，广泛进入大众消费、
共享经济和民生领域，深刻改变
着人们的生产生活方式。截至
2020 年底，我国超过 700 万辆道
路营运车辆、超过 3 万辆邮政和
快递车辆、约 1400 艘公务船舶、
约 300 架通用飞行器已应用北斗
系统。基于北斗的农机自动驾驶
系统推广应用近 4.5 万台/套，节
约50％的用工成本。

于贤成表示，当前，交通、电
力、石化、通信等行业已主动跨界
进入北斗产业，积极开拓以北斗技
术为赋能手段的应用场景，促进产
业转型升级，进一步推动北斗应用
向深度和广度发展。

本届大会以“创新北斗应用，
促进智能产业”为主题，设置高端
论坛、创新创业大赛等活动。作为
大会的重要组成部分，北斗融合应
用成果展在郑州同期举行。

北斗应用服务全面迈向新时空服务

新华社太原 10 月 10 日电 记
者 10 日从山西省应急管理厅了解
到，山西近期严重洪涝灾害已致
全省 11 个市 76 个县 （市、区）
175.71 万人受灾，12.01 万人紧急
转移安置，284.96 万亩农作物受
灾，1.7万余间房屋倒塌。

面 对 持 续 强 降 雨 引 发 的 险
情，山西省紧急调集人员力量，

组织护堤抢险，逐村逐户逐人落
实安全避险措施，按需撤离群
众，努力确保重要设施和附近村
庄安全。灾情发生后，省、市、
县三级应急管理部门已紧急调拨
帐篷3975顶、折叠床3212张、棉
衣裤3000套、棉大衣16306件、棉
被10932床、棉褥8600床等救灾物
资用于受灾群众安置。

山西严重洪涝灾害已致175万余人受灾

新华社北京10月10日电 物业
服务百姓，也是矛盾高发领域。如何
化解纠纷，促进居民和物业和谐发
展？新华社记者近日邀请专家、业委
会委员、物业公司、律师共同把脉。

专家：
应出台细则让法律落地

程鹏：北京林业大学经济管理
学院物业管理系主任

观点：自1981年起，我国物业
行业已有40年的历史。无论是宏观
的物业行业发展战略，中观的物业
企业商业模式，还是微观的物业服
务专业价值，都离不开对物业行业
本质的准确把握。有三句话大致能
够概括物业行业的本质：业主决定
物业管理的价值需求，物业服务是
基于物业共有部分而提供的准公共
性服务，高水平的物业服务是优秀
的物业服务企业、负责任的开发建
设单位和遵守公共道德的业主三方
面共同努力的结果。基于行业的本
质，我们很容易认识到，替业主花
好钱就是物业公司的本质。我国小
区一般有几百户至上万户居民不
等，人员众多、需求复杂，物业公

司在进行服务时，易与业主产生矛
盾。2003年，我国颁布《物业管理
条例》，并进行了数次修订。为明确
物业公司的服务职责、厘清与业主
的边界、保护居民权益，各地应因
地制宜，出台物业管理条例的细则
和配套政策，让国家法律能够落
地，发挥出化解纠纷的作用。

业委会委员：
健全业主大会制度

孙玉栋：中国人民大学公共管
理学院教授、北京博雅西园小区业
委会委员

观点：博雅西园小区业主大会
2005 年选举出了业主委员会成员，
业主委员会成员自愿义务为小区所
有业主服务。业主代表大会曾先后
换掉了两家不满意的物业公司，通
过竞标等程序，选定了现在的公
司。物业管理采取酬金制模式，业
主委员会和物业公司成立共管账
户，小区的所有收入包括物业费、
小区广告收入、停车位收入等全部
汇入共管账户。其中，拿出一定比
例作为物业公司的酬金，其余全部
用于服务业主。每年年初物业公司

编制年度预算，经业主大会批准，
所有账目向全部业主公开。在这套
运作模式下，业主对小区事务和自
己可享受的权益明明白白，极大地
化解了矛盾。这一“社区自治”模
式的关键，在于健全业主大会制度。

物业公司：
形成合力化解矛盾

袁志良：北京瑞赢酒店物业管
理有限公司项目经理

自述：公司有一种比较成熟的
社区合伙人模式——以社区党组织
为主心骨，居委会是组织者，物业
公司是大管家，全体业主是当家
人，相关街道的职能部门是后援
团，小区志愿者为共建者。在这个
模式下，几方在发现问题时，能够
相互协调、共同化解矛盾。

张沫：北京天诺物业管理有限
责任公司副总经理

自述：天诺物业是一家国企，
目前服务北京11个小区，上万户居
民。近年来，物业公司面临各种难
题，被赋予的社会责任越来越多，
如垃圾分类、疫情防控等。尤其是
服务经济适用房小区的物业公司，
履行的是社会责任。

律师：
依法维权化解纠纷

张星：北京金台律师事务所律师
发生物业纠纷后，百姓可拿起

法律武器，维护自己的权益。比如：
下雨造成的漏水、外墙脱落应

由谁来负责？下雨造成小区公共部
分漏水，比如楼顶，如果在建筑的
质保期内，应由开发商来承担；如
果是在质保期之外，应该由全体业
主共同承担维修；外墙脱落可参照
楼顶漏雨的司法判断，也属于建筑
的公共部分。

家里暖气、自来水管爆裂，谁
负责？居民家里暖气、自来水管在
表前的部分，即由热力公司或者自
来水公司铺设的管道，发生爆裂、
漏水，应当由热力公司或者自来水
公司来进行维护。表后部分，即居
民自己安装的管道，出现问题由居
民自己承担。

物业是否该收取电梯费和供水
加压费等额外费用？电梯费和供水加
压费需要双方约定。物业管理合同里
如果有明确的约定，就可以避免纠纷
发生。目前，这方面有漏洞，地方有
待出台物业管理细则，予以明确。

居民和物业纠纷如何化解？
——专家、业委会委员、物业公司、律师共话物业为民服务

10月10日，动车组列车驶入贵州铜仁南站。10月11日零时起，全国铁
路将实行第四季度列车运行图，客货运输服务将更加便利高效。 新华社发

全国铁路将实行新的列车运行图


