
近日安庆天气情况：11
月23日多云，2-11℃。11月
24日晴，5-16℃。

□ 全媒体记者 陈军/文 路欣/图

11 月 12 日，市住建局发布了城区
152个住宅小区物业服务等级第三方评
定结果。新的物业服务等级与之前有哪
些不同，相关部门是如何评定？市民又
有哪些意见？连日来，本报记者进行了
相关采访。

城区152个住宅小区物业服务等级公布

你家小区物业服务达标了吗?

本报讯（全媒体记者 刘惠
子）11 月 22 日 10 时 34 分我们迎
来了 24 节气中的“小雪”节气。

“小雪”节气是反映降水与气温的
节气，它是寒潮和强冷空气活动
频数较高的节气。昨天，宜城很
应景地在瑟瑟冷风中拉开新一周
序幕，随着冷空气的逐渐渗透，预
计未来一周我市以晴到多云天气
为主，今天全市偏北风3-4级，阵
风7级。

11月22日，全市有6个气象
监测站点最低气温跌破 0℃，其
中5个站点在岳西。安庆城区昨
天最低气温 8.1℃。“小雪气寒而
将雪，地寒未甚而雪未大也。”这
就是说，到小雪节气，由于天气寒
冷，降水形式由雨变为雪，但此时
由于“地寒未甚”所以雪下的次数
少，雪量还不大，所以称为“小
雪”。雪小，地面上又无积雪，这
正是“小雪”节气的原本之意。但
是节气小雪与天气小雪并没有什
么必然的联系。小雪节气不是一
定下雪，而是说小雪时节，气温下
降，温度降到了可以下雪的程
度。但是由于地表温度还不够
低，所以就算降雪，雪量也会很
小，甚至雪不会堆积。所以，小雪
这天是否会降雪，还要看当下的
天气情况。

民间有“冬腊风腌，蓄以御
冬”的习俗。小雪节气后，气温急
剧下降，天气更加干燥，这时，一
些市民家庭开始自己动手做香
肠、做腊肉，用传统方法把多余的
肉类储备起来，等到春节的时候，
正好可以享受美食。安庆市民灌
香肠、腌制腊肉的活动已经从本
轮寒潮来临之前就陆续开始了，
趁着未来一周的晴好天气可以充
分晾晒。“愁人正在书窗下，一片
飞来一片寒”，小雪时节，要多晒
太阳，及时调整心情，保持乐观的
心态。民谚有云：“冬天动一动，
少闹一场病；冬天懒一懒，多喝药
一碗”。通过运动，冠状动脉的血
流量明显增加，从而保证大脑、心
脏等重要器官的血氧供应。

小雪节气至

6个气象监测站点

昨最低气温跌破0℃

据了解，我市不少小区物业服
务采取的是前期物业，即开发商选
定物业公司，并且与公司签订合
同。合同中约定小区物业服务等级
和收费标准，向有关部门进行备
案。然而不少小区物业按照高星级
标准收取物业费，却提供不了对应
等级的服务。

家住北部新城某小区的齐先生
告诉记者，他们小区物业公司与开
发商签订了前期物业服务合同，按
五星级服务标准并上浮20%收费，即
每月缴纳的物业费为每平方米 0.9
元，然而提供的服务却让很多居民
都不满意。“根据物业五星级收费标
准要求，小区保安年龄结构中‘35岁
以下人员占比60%以上’，但是我们

小区的安保人员基本上都在45岁以
上。另外，小区的环境卫生较差，小
区道路绿化带垃圾丛生，电梯轿厢
未按要求进行保洁。”经第三方测
评，齐先生所在小区物业在今年5月
6日公示的结果中评级为B级，居民
们对此并不满意，纷纷向有关部门反
映，最终第三方机构对该小区进行了
复评。复评中将居民意见纳入打分
情况，最终该小区获得C级评级。

家住经开区一所小区的李女士
向记者表示：“虽然引进了第三方进
行测评，但是没有直接向居民了解情
况。大部分业主对评定结果是否满
意？我觉得还是应成立业主委员会，
与物业公司合同约定详细的内容。”

对此，黄震表示，此次我市实行

城区物业服务等级第三方评定，就
是为了规范物业服务收费行为，保
障业主、物业使用人和物业服务企
业的合法权益，促进我市物业服务
行业健康发展。而此次评级也并
非终身制，各区的物业主管部门会
根据相应情况每年进行动态调整。

对于小区业主来说，如果觉得
物业存在乱收费行为或者物业服务
不达标的情况，可以及时向各区主
管部门进行反映，各区主管部门认
定情况后，会对小区物业服务评级
进行调整。同样，小区物业服务公
司觉得自己的物业服务水平有所提
升，达到上一级的标准，也可以向各
区主管部门申请，由各区主管部门
审核认定并进行调整。

◆ 每年实行动态调整 居民满意度纳入评定指标

根据第三方评级结果，目前我
市城区物管小区物业服务存在部分
问题。

在项目基础管理方面，部分物
业管理人员和专业技术人员未能做
到持证上岗或者人证不符，比如项
目负责人缺失管理培训证书、电梯
无安全管理员、保安员无保安证
等。一些物业公司没有按要求做到
至少每半年公开一次物业管理区域
公共收益即公摊费收支情况。部分
物业公司对于业主装修资料的备案

现场的巡逻管控、对装修施工人员
管控均不足或者缺失此项管理。在
业主满意度调查中，未作汇总整
理，未对业主的合理意见进行及时
整改。

现场可视化管理方面，对于业
主的私搭乱建，比如私搭阳光房、私
自拆除墙体等，物业并无有效性管
控措施；对公共设施维护没有做到
位，比如特种设备用房管理不到位、
部分设备损坏未进行合理的保养、
电梯轿厢未能保持干净整洁，小广

告比较多、部分未能及时完成电梯
检验等；消防设施管理方面，存在消
防栓、阀门、管头损坏等未及时维修
等问题；车辆管理方面，部分小区内
非机动车和机动车乱停乱放、车辆
非法侵占绿地和公共区域等；小区
环境卫生方面，公共区域裸露的垃
圾比较多，卫生死角垃圾未能及时
清理等；绿化管理方面，绿化带被
侵占、裸露、斑秃、枯死情况比较明
显，长时间未修剪，导致杂草较多，
灌木乔木疯长等。

◆ 私搭乱建、设施维护不到位 物业服务“不尽如人意”

据了解，我市目前住宅物业服务
收费实行的标准是2006年实施的。
近年来，我省对住宅物业服务实施
新的标准，将原先一星级至五星级
标准改成 ABCD 四个等级。去年，
市住建局经公开招标选聘了第三方
测评机构，对我市城区159个前期物
业服务阶段（业主大会未依法成立）的
住宅小区项目进行物业服务等级评定
工作，并于今年5月6日至5月13日将
155个小区评定结果予以公示。

公示期间住建部门接到了不少

市民的反映，对市民反映比较多的
小区进行了复核，并将居民满意度
纳入评定指标，最终确定了152个小
区的物业服务等级，于11月12日正
式公布。转换后的物业服务等级将
从明年1月1日正式执行。

市住房和城乡建设局物业管理
科副科长黄震告诉记者，此次评定
的152个小区均为前期物业服务，即
业主大会未依法成立的小区，有业
主大会的小区则由业主大会与物业
服务企业进行合同约定。

记者看到，这份物业服务评定
结果中，34个小区获得A级，41个小
区获得B级，49个小区获得C级，28
个小区获得D级。获得A级和B级
的小区大都是新落成的住宅小区。

据悉，来自合肥的第三方机构
评级打分，主要包括项目基础管理、
人员配置标准、客服服务管理、房屋
管理与维修养护、公共设施设备管
理、公共秩序管理（安全、消防、车
辆）、环境卫生管理、绿化管理、精神
文明创建和管理效益。

◆ 等级测评请来“第三方” 配置、服务、卫生等是重点
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11月22日，拍摄于迎江区一小区内物业管理处。


