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新华社北京1月6日电 通过大
数据“杀熟”实施不合理差别待
遇，利用算法诱导用户沉迷网络、
过度消费……当前，算法技术广泛
渗入互联网应用，在给用户带来一
定程度便利的同时，由算法引发的
侵害用户权益问题也屡屡出现。

算法推荐是指利用生成合成
类、个性化推送类、排序精选类、
检索过滤类、调度决策类等技术向
用户提供信息。

近日，国家网信办等四部门出
台《互联网信息服务算法推荐管理
规定》，针对被诟病已久的问题提出
明确要求。

大数据“杀熟”如何解？
不得实施差别待遇

同样的送餐时间、地点、订
单、外卖平台，会员却比非会员多
付钱；同时同地打同类型车到同一
目的地，某打车平台曾被用户发现
熟客反而收费更高。

当前，越来越多的企业利用大数
据分析评估消费者的个人特征用于商
业营销。但也有一些企业利用个人信
息搞大数据“杀熟”，对不同群体进
行差别定价，实行“价格歧视”。

规定提出，算法推荐服务提供者
向消费者销售商品或者提供服务的，
应当保护消费者公平交易的权利，不
得根据消费者的偏好、交易习惯等特
征，利用算法在交易价格等交易条件
上实施不合理的差别待遇等违法行为。

去年10月，腾讯、华为等20余
家App运营企业承诺将严守用户个
人隐私边界，保护用户公平交易
权，不利用大数据“杀熟”。

中国信息安全研究院副院长左
晓栋认为，大数据“杀熟”等顽疾归
根结底是滥用用户个人信息导致的。
解决这类问题，首先要在治理违法违
规收集用户个人信息上下功夫，其次
要保障用户的选择权、删除权等权
益。例如，要向用户提供不针对其个
人特征的选项，或向用户提供便捷的
关闭算法推荐服务的选项，并提供选
择或删除针对其个人特征的用户标签

的功能。

诱导用户沉迷、过度消
费？促进算法应用向上向善

设置诱导用户沉迷、过度消费
的算法模型，已成为备受诟病的网
络消费和娱乐现象。

“有的游戏你玩不过去它就给你
放点水，导致你像中毒一样停不下
来；或者看你反复浏览某件商品，
它就显示两件八折、三件七五折这
样的优惠，让你尽可能多买。”中国
电子技术标准化研究院网安中心测
评实验室副主任何延哲说。

规定提出，算法推荐服务提供
者应当定期审核、评估、验证算法
机制机理、模型、数据和应用结果
等，不得设置诱导用户沉迷、过度
消费等违反法律法规或者违背伦理
道德的算法模型。

中国政法大学数据法治研究院
教授王立梅认为，算法推荐服务提
供者应当坚持主流价值导向、促进
算法应用向上向善的基本要求。规
定提出不得设置诱导用户沉迷、过
度消费等算法模型，正是将科技向
善理念落实为具体业务要求的体现。

“规定提出了要防范出现此类情
形，需要相关企业切实做好算法的
评估工作，从算法推荐的逻辑、面
向的用户群体、浏览和消费行为等
多个角度出发进行综合分析。”何延
哲建议，为防止算法导致的沉迷或
过度消费，必要时还应引入第三方
进行评价和评议，以保证评估的中
立性。

刷量控评影响网络舆论？
确保算法公开透明

利用算法注册虚假账号、雇佣
网络“水军”，实施虚假点赞、转发
等流量造假，或者鼓动“饭圈”粉
丝互撕谩骂、刷量控评；屏蔽信
息、过度推荐，操纵干预热搜、榜
单或检索结果排序……一些算法推
荐服务提供者在开展个性化推荐、
热点榜单、信息发布等活动时，还
存在影响网络舆论的现象。

根据规定，算法推荐服务应遵
循公开透明的原则，鼓励算法推荐
服务提供者综合运用内容去重、打
散干预等策略，优化规则透明度和
可解释性。建立健全算法机制机理
审核、科技伦理审查、用户注册、
信息发布审核等管理制度，不得利
用算法操纵榜单、控制热搜等干预
信息呈现。

“针对微博存在的刷量、刷榜、
控评等干扰、扭曲真实的用户声音
和信息传播等问题，我们一直在努
力整治。”微博有关负责人坦言，这
些问题屡禁难绝的背后，也有真人
刷榜行为比较难发现、对已形成完
整产业链的相关黑灰产难以从技术
上禁绝等困难的存在。

世辉律师事务所合伙人王新锐
认为，规定要求网络平台以显著方
式告知用户其提供算法推荐服务的
情况，同时要求具有舆论属性或者
社会动员能力的平台将算法相关情
况予以备案，通过这种“普遍公
开+部分备案”的方式来解决算法
不透明带来的现实问题和普遍忧虑。

未成年人等特殊群体权益
如何保护？精细化满足不同群
体诉求

近年来，一些App接连被曝出传
播儿童软色情表情包、利用未成年人
性暗示短视频引流等问题，严重损害未
成年人身心健康，影响网络传播秩序。

“网络为未成年人带来了崭新的
生活方式，也产生了未成年人网络
保护问题。”中国社会科学院大学副
校长林维认为，未成年人存在认
知、判断能力较弱，价值观尚未成
型等特点，针对性过强的算法推送
内容有可能引发各种不良效果，也
可能导致沉迷网络现象。

对此，规定提出，算法推荐服
务提供者不得向未成年人推送可能
引发未成年人模仿不安全行为和违
反社会公德行为、诱导未成年人不
良嗜好等可能影响未成年人身心健
康的信息，不得利用算法推荐服务
诱导未成年人沉迷网络。

此外，针对一些平台未充分考
虑老年人适老化需求等问题，规定
还要求，算法推荐服务提供者向老
年人提供服务的，应当保障老年人
依法享有的权益，充分考虑老年人
出行、就医、消费、办事等需求，
按照国家有关规定提供智能化适老
服务。

专家指出，在互联网信息服务
日益多元化、基础化、普及化的
情况下，规定精细化、有侧重地
满足不同群体的利益诉求，将更
好保障未成年人、老年人、劳动
者等群体权益，引导算法应用遵守
社会公德和伦理，遵守商业道德和
职业道德。

监管如何落地落实？着力
完善治理体系

当前，算法等新技术新应用已
经成为推动企业数字化转型和国家
治理能力现代化的重要力量。专家
认为，规定有利于建立健全科学的
监管体系，统筹各方建立完整制度
链条，形成算法治理长效机制。

“事前监管，确立算法备案、算
法评估等制度；区分监管，确立分
级分类的思路；系统监管，建立多
元共治的局面。”中国信息通信研
究院副总工程师王爱华认为，规定
着力完善治理体系，通过优化监管
框架，实现事前事中事后全流程、
全链条监管，增强监管系统性和权
威性。

星瀚律师事务所主任律师卫新
认为，当前算法技术的应用越来越
广泛，对算法的监管需要迎头跟
上，未来在具体执行过程中还需形
成各类具备可操作性的细则。

“算法推荐作为一种新技术模
式，面临一些新型技术安全、应用
安全甚至伦理安全风险。”中国电子
技术标准化研究院党委书记杨建军
建议，为支撑规定落地实施，亟须
加强算法安全技术能力建设，建设
算法推荐服务备案、算法安全评
估、算法安全风险监测等平台，提
升算法推荐技术监管能力。

大数据“杀熟”如何解？
聚焦《互联网信息服务算法推荐管理规定》五大看点

这是1月6日拍摄的海南
自贸港建设项目2022年度第
一批集中开工仪式现场。

1月6日，海南自贸港建
设项目2022年度第一批集中
开工仪式在三亚市崖州湾科
技城举行。据了解，本次集
中开工项目142个，总投资
373亿元。

新华社发

新华社拉萨1月6日电 记者
近日在西藏自治区第十一届人民代
表大会第五次会议上了解到，西藏
公路通车里程突破 12 万公里，其
中一级以上公路通车里程达 1105
公里。

西藏自治区交通运输厅相关负
责人介绍，近年来，国家加大对西
藏基础设施投入力度，2021 年西
藏累计落实中央资金276.95亿元加
快公路交通网络建设，全区乡镇、
建制村公路通畅率分别达到 100%
和 99.96%，雪域“天堑”正在变
成通途。

西藏公路通车里程
突破12万公里


