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□ 全媒体记者 方芳

“老字号”是一座城市的历
史传承和文化记忆。说到安庆的
老字号品牌，人们最先想到的可
能就是“余良卿”“胡玉美”“麦
陇香”“柏兆记”，它们以鲜明的
时代标签和传统文化背景，承载
着几代人的情感记忆。作为独特
的地域名片，老字号的保护、传
承、创新与发展也倍受关注。在
新时代背景下，老字号经营现状
怎样？如何在同质化产品竞争
中立足发展？面对新机遇新业
态 如 何 做 到 守 正 创 新 ？ 5 月 25
日至 26 日，记者走进老字号企
业调查了解。

疫情、产地、人才匮乏
成经营“拦路虎”

5月26日，麦陇香和柏兆记两
家老字号企业的车间里一派繁忙的
景象，多条生产线正开足马力生产
传统点心。日生产量均达到一万斤
以上。

创建于 1892 年的麦陇香是一
家传承中式糕点的百年老字号，
以生产甜食糕点为主。安庆麦陇
香食品股份有限公司副总经理曹
应松介绍，2018 年之前，麦陇香
在全市仅有 4 个门店，年销售额
400 万元，2018 年进行混合制改
革，建立高标准无菌生产车间和
食品生产线，构建现代化的物流
配送体系，并在全市及周边县市
分步开设了近 40 家门店，通过直
营连锁门店、各区域代理、进驻
连锁超市、大客户团购 4 种销售
渠道铺开销路，去年销售额达到
5300万元。

相比麦陇香近年来收获的改
制红利，始创于 1904 年的柏兆记
在 2015 年 完 成 了 股 份 制 改 革 ，
2017 年登陆新三板。包括在合肥
等周边地市开设的门店总共有 80
多家，去年本地销售额实现 5179
万元。安庆市柏兆记食品有限公
司副总经理吴小明表示：“这几年
公司的发展有些停滞不前，主要
原因还是在产地和人才方面。目
前厂房约 5000 平方米，运货通道
狭窄，大货车运输的时候进不
来，原本一货车的货品要分成三
四小车装，成倍增长的物流成本
和高端人才的匮乏，导致市场竞
争力被削弱。”

不同于柏兆记、麦陇香以直
营为主，胡玉美实行各地代理
制，主营销点分布在农贸市场和
商超。说到疫情带来的影响，胡
玉美酿造食品有限责任公司董事
长颜志勇深有感触：“胡玉美创立
于 1830 年，产品主要针对徽菜
系，目前 80%的销售份额在餐饮

业，这几年受疫情影响销售额有
所下降。第一年疫情时，我们把
厂里的一些老设备更换一新，在
内部打好基本功。去年上半年即
使受到六安、肥西疫情影响，销
售方面与前年比还是在增长，但
利润有所下降，主要因为原材料
的增长。今年影响比较明显，从3
月份开始，业务员出不去，产品
也出不去。5月份稍微好一点，但
还没有达到之前预计的高度。除
了疫情影响，销售人才的紧缺以
及传统的运营模式，也是制约公
司发展的主要原因。”

余良卿建于 1739 年，应该是
安庆年代最久的老字号企业。“这
些年发展有些停滞，速度增长不
快，有疫情、环境的因素，加上过
去‘走出去’迟了，保守了些。”
安徽安科余良卿药业有限公司执行
董事兼总经理严新文介绍，全国中
药行业普遍同质化，做一个不一
样的产品难度很大。受中药审批
环节、评价标准的制约，生产出
来的新药如何获得市场认可？怎
样把产品推向全国？这需要品牌
知名度和销售渠道的建设，是一
个长期的需要大量的人力和资金
投入的过程。

分析形势准点发力
发掘内在“新动力”

如果说传统工艺是老字号的核
心竞争力，那么创新则是老字号的
新动力。

“老字号企业要跟得上新时
代，我认为最重要的是创新，包括
管理、机制、技术、产品四个层
面。”严新文思路明晰地将其划分
为三个阶段，一阶段提升品质升级
换代，二阶段改机制改工艺，三阶
段做新药和大健康产品。“2017
年，我们开始生产滚珠风油精，改
变了以前扁平的包装。我们的出发
点是着眼于消费者使用的方便性，
产品投入市场后销路一下子打开

了。其实产品名没变，功效配方都
没变，只是使用形式变了些，这就
是一阶段的创新。”严新文介绍，
二阶段是改机制改工艺，原来的活
血膏药用棉布材质，成本高且容易
过敏，目前使用双向弹力布，还有
四向弹力布，上面有 1500 个微
孔，贴在皮肤上不容易过敏，透
气，舒适性很好。三阶段是做新药
和大健康产品，这在将来要步入更
大“赛道”。

“传统手工产品是品牌的核
心力量，虽然成本高，受众群体
不大，但一直以来都是我们企业
坚持传承发扬的一个重要板块。”
曹应松说，传统的东西能进行品
牌赋能，而创新能促进品牌快速
发展。目前麦陇香也针对现有的
产品，联系中国农科院农产品加
工研究所、台湾和广东的专业团
队 ， 积 极 研 发 新 产 品 。 比 如 ，
2021 年研发出东方墨礼，将传统
墨子酥升级换代，可干吃可冲
泡，因其功能优势明显受到消费
者青睐。这在产品创新上是一个
有益尝试，后期重点研发方向还
要适应现代市场消费趋势，研发
绿色低油低糖的健康食品。

在产品创新方面，柏兆记主打
节日“概念牌”，吴小明坦言：“现
在我们围绕每个节令推出拳头产
品。比如端午节推出零蔗糖八宝绿
豆糕，中秋节推出坚果月饼，春节
开发五福小年糕。这些都有一定的
影响力。”

“胡玉美产品主要符合安徽人
的饮食习惯。但要想打开全国市
场，则要根据不同地区的口味变化
来研发新的产品，主攻方向是降
盐、增鲜、增辣。产品创新一直都
在进行，我们在蚕豆辣酱的基础上
研发出了几十个品种，比如重辣
酱、牛肉酱，香菇酱等，同时还恢
复了以前的传统产品，如桂花生
姜、歪嘴酱油等。”胡玉美公司技
术总监昝幼龙坦言，虽然与自己比
进步不小，但与同行业大企业相

比，差距还是比较大的。下一步还
将紧跟新的营销模式，开发出更多
的适销对路的产品。

厘清思路整装待发
助力迈向“新赛道”

谈及老字号的发展，四家企
业负责人立足各自企业的特点剖
析形势，并表示要在守正创新的
基础上开放思维，找准突破口，
稳扎稳打。

颜志勇近期正在紧锣密鼓地
与合肥一家公司谈销售合作，他
对未来胡玉美的产品推广充满信
心：“我们将在合肥打造一个销售
公司，把生产和销售区分开，让
专业的人做专业的事。然后利用
销售跟一些大的平台结合，让老
字号借助‘互联网+’的营销模
式，产生一个裂变效应。其次，
公司在政府‘双招双引’的政策
红利下，也在积极地跟一些大的
投资商和资本进行联系，希望借
助这个资本深度合作，努力把老
字号品牌推向全国。”

“要想突破和创新并进，首先
要改变传统思维模式，大胆地走出
去。”吴小明说，不仅柏兆记管理
层要走出去，还要让员工走出去。
并且大胆地请进来，在引进先进设
备的同时也要引进高端人才，同时
还要和一些当地的同行业强强联
合，集中产业园优势做到资源共
享，节约企业的运营成本，这样才
能做大做强品牌。

对 于 目 前 近 40 家 的 直 营 门
店，曹应松表示，麦陇香还要继
续将销售规模做起来，计划在三
年内开设超 100 家直营门店，并
与农科院、台湾食品专业团队深
入合作，提升产品丰富度和质量
把控度。今年还将建设 DIY 体验
式车间，计划明年投入约 1000 万
元建设月饼生产线，积极寻找上
海、广州一些食品大企业，嫁接
渠道资源和管理销售体系，促进
企业导入全国市场。预计今年实
现销售额 7000 万元以上，2023 年
突破亿元大关。

“传统的中药企业未来要实现
大规模快速增长，我想应该在前
端和末端下功夫，前端即预防、
干预人们的亚健康状况，末端是
在医院的临床治疗方面。”严新文
表示，“这也是未来余良卿将迈入
的‘大赛道’，我们开发健康产
品，以中医中药为基础，也会跟
消费者紧密的互动起来，这是我
们未来增长的一个空间。同时还
在筹划分拆上市，未来四五年应
该是高速增长的显现期。把老字
号做成安庆的名片和全国知名品
牌一直是我们的目标，也是我们
的使命和担当。”

老字号如何登上“新码头”？
——“重塑老字号辉煌”系列报道之一

百年老字号麦陇香门店（资料照片）。全媒体记者 王政 摄


