
6月18日22时，安庆市防汛抗旱指
挥部启动全市防汛IV级应急响应，要求各
级各地强化防汛责任落实、强化预测预报
预警、强化重点领域安全防范，确保受灾
群众妥善安置。（《安庆晚报》6月20日）

预防胜于救灾。相较于汛期时的救
灾抗灾，汛期前预防是主动应对，成效更
高，往往能够起到事半功倍的效果。防
汛工作涉及多个部门，要确保各项举措
落实到位，需要各部门之间无缝对接、密
切配合，充分运用信息技术，形成协同高
效的防汛抗灾联动联防机制；同样，作为
个体，也应积极配合政府部署，为防汛工
作尽己之力。防汛抗灾就是检验城市综
合能力的一张“考卷”，我们不仅要认真
应答，更要全力答好！

首先，这张“考卷”检验着城市的应急
能力。面对暴雨、台风造成的影响，整个城
市是手足无措，还是应对自如？取决于应
急能力的高低。在这背后，是城市发展的

“表里如一、内外兼修”。只有做到软硬件
建设协同提升，确保既有完善的硬件设施，
也有科学的软件基础，才不会让城市在暴
雨、台风等极端天气来临时手足无措。

其次，这张“考卷”也检验着社会资
源的动员能力。应对极端天气带来的诸
多问题，除了充分发挥政府主导作用外，
也需要广泛开展社会动员。社会力量的
参与程度，对防汛抗灾工作具有重要的
影响作用，当培育壮大各种民间组织等
社会力量。只有当全社会的力量充分汇
聚，才能在极端灾害天气面前凝聚起众
志成城应对的底气。

最后，这张“考卷”还检验着民众的
公民意识。面对极端天气，民众能否响
应政府号召、回应社会动员，以积极行动
来直面极端天气，检验的就是民众有没
有公民意识。这需要一以贯之的公民教
育，以及足够活跃的活动引导，让民众积
极参与公共生活与城市治理，从而充分
激活公民内力，显著提升其归属感和责
任感，进一步增强公民意识。

只要我们众志成城，全力答好防汛
抗灾这张“考卷”，就一定能筑牢守护人
民群众生命安全的坚强“堤坝”。

全力答好

防汛抗灾“考卷”
孙小二
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今天你节能了吗?一滴水、一
度电、一张纸……看起来虽不显
眼，但众多的“一”汇集起来，就
能节约可观的能源。6月13日至19
日是全国公共机构节能宣传周，节
能降碳，各级公共机构有何节能小
妙招？工作人员的节能意识如何？
6月15日，记者走进我市部分公共
机构进行探访。（《安庆晚报》6月
17日）

低碳节能是一种生活理念，也
是一种环保需求。作为公共机构在
节能与低碳上理应走在前面，节能
与低碳意识正渐趋成为公共机构自
觉的行为，并在现实中取得了一些
实效。

其实，无论是节能还是低碳生

活，做起来也不是很难的事。比如
开空调，你可以将温度调在26摄氏
度；外出就餐，少取少点以做到

“光盘”；居家与办公，人走灯灭；
水龙头拧紧，避免跑冒滴漏；打印
纸尽量双面使用；外出尽量乘坐公
交等等。这些都是举手之劳的事，
能不能成为现实，就看我们是否有
着节能的意识。意识支配行为，意
识在先，行为又怎能不合规？

公共机构节能宣传周，其目的
旨在起到一种引领作用。公共机构
在节能与低碳上带头走在前面，通
过一定渠道与途径的宣传，让更多
的人参与进来，于慢慢推进中，在
全社会广泛推行开来，形成全社会
节能低碳的良好生活习惯。

进一步说来，节能与低碳并不
仅仅只局限于宣传周，当是一种日
常生活里的常态化行为。节能低
碳 ， 也 不 仅 仅 只 是 公 共 机 构 的
事，而是全民全社会共同且自觉
遵守的行为准则。实质上，也只
有 全 民 参 与 ， 并 成 为 自 觉 的 行
为，节能低碳才能成为具体的现
实，并深刻地影响与改变我们的
行为习惯与日常生活，进而深刻地
影响与优化我们所处的环境，从而
让生活更美好。

节能低碳，我们一直在践行，
且取得了较好的效果，但离总体要
求还有着不小的差距。这种差距最
大的表现即在于社会层面上参与度
还不是很高，没有形成全体社会成

员的自觉行为。其原因是多方面
的，既有思想认识上的不足，也有
旧习惯对行为的驱使，以及社会氛
围营造不浓不够等。这需要我们通
过一定的途径加以化解。公共机构
节能低碳宣传周是途径之一，除此
我们还要根据现实探索更加有效且
实际的手段，从提高人们的认识着
手，积极宣传节能低碳所能给生活
带来的好处，在全民践行中，以渐
进的方式让节能低碳成为社会常态
化行为，从而产生积极而令人鼓舞
的现实效应。

低碳节能应成全民常态化行为
言平

截至 5 月底，我市 12345
政务服务热线便民热线共受
理各类诉求 221026件，办结率
97.76% ， 群 众 满 意 率 达
99.7%。（《安庆晚报》 6 月
20日）

自去年我市完成政务服务便
民 热 线 归 并 以 来 ， 12345 成 为

“一个号码服务、一个平台办
事”的政务服务“总客服”。从
运行情况看，统一规范，整体联
动，协同高效，群众满意率高达
99.7%，已然成为安庆政务服务
又一张“烫金名片”。

我市 12345 之所以成为政务
服务“金名片”，咨询信息及时
答复，投诉建议及时处理，这
得益于全体热线服务人员长期
以来爱岗敬业、苦练业务、作
风 扎 实 。 接 下 来 当 持 续 巩 固
成 果 ， 在 开 展 群 众 性 岗 位 练
兵 基 础 上 ， 既 学 行 业 部 门 政
策 法 规 ， 又 学 专 业 知 识 ； 既
能 快 速 记 录 群 众 诉 求 ， 又 能

准 确 回答群众疑问……服务人
员 要 做 到 “ 一 口 清 ”“ 问 不
倒”，“7*24 小时人工接听”、10
秒内电话接通，群众足不出户，
就能享受 12345 带来的便利，服
务热线“以百姓心为心”，暖心

“点对点”，解难“键对键”，一
件件群众的烦心事、挠头事迎
刃而解，“便民”热线成了“民
心”热线，广大群众怎能不拍
手欢迎？

接受投诉举报，是 12345 的
功能之一。对此，不能因为群众
对政府部门“找茬”便推三阻
四，甚至“偷工减料”。一方
面，对投诉举报类电话要“来者
不拒”“照单全收”；另一方面，
及时将群众的投诉举报“合并同
类项”，交给行业和职能部门受
理，并按照规定时间调查处理，
反馈当事人。只有将投诉举报类
电话，件件有处理，事事有回
音 ， 才 能 让 广 大 群 众 信 任
12345。相反，如果让群众的投

诉举报“石沉大海”，那自然会
冷了市民充满期待的心，也无形
中拉大群众和政府的距离。

12345 热 线 里 的 “ 投 诉 热
点 ” 一 定 是 政 务 服 务 与 管 理

“工作重点”。对于群众集中投
诉举报的问题，当引起高度重
视，服务保障不到位的，大力
改善与优化；行业治理不彻底
的，持续组织整饬，什么时候
12345 咨询服务的多了，投诉举
报的少了，说明行业管理工作才
卓有成效。

12345 服务，没有最好，只
有更好。让我们用好 12345 这个
载体，架起便民“贴心线”，打
造政务“总客服”，听民声、畅
民 意 、 解 民 忧 、 汇 民 智 ， 使
12345 这张政务服务“金名片”
闪闪发光。

架起便民“贴心线”打造政务“总客服”
艾才国

据 6 月 25
日央视新闻报
道，高考成绩公
布后，小心这些
“陷阱”：虚假宣
传拥有所谓“内

部信息”，能够“精准定位院校”
等等。假冒所谓志愿填报专家身
份，给考生和家长进行辅导。声称
“百分百保上”“一分不浪费”，但
实际上鼓动考生填报较低分数即可
录取的高校或专业。假借咨询服务
名义进行诈骗。如伪造录取通知
书，要求考生提前交学费等。

（作者：罗琪）

志愿填报“陷阱”


