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对互联网企业来说，建立针对
未成年人用网的保护机制，是理应
承担的企业责任。不少平台已采取
积极行动。

去年 9 月起，抖音推出平台严
格的青少年防沉迷措施，在青少年
模式下，用户每天默认使用 40 分
钟，且 22 时至次日 6 时不能使用。
抖音的“同城”“热搜”等入口会被
隐藏，未成年人无法使用私信聊天
和直播功能，更不能充值、打赏。

今年 6 月，快手短视频平台发
布了2022年度《快手未成年人保护

报告》，推出青少年模式 4.0 版本。
据介绍，该平台已对未成年人直播
出镜、打赏、“饭圈”营销等违规行
为进行了严格的社区监管与治理，
禁止未成年人直播或打赏，严禁主
播诱导未成年人消费，并且开通了
未成年退款专线。过去一年间，针
对儿童美妆、小学生化妆等以未成
年网红为噱头的炒作或商业化活

动，快手平台已清理超过5000个相
关视频。

在青少年模式推行之初，该模
式下的视频一般较为单调。对此，
有专家指出，“一刀切”的做法并不
可取。网络平台既要承担对未成年
人的教育功能，也要维护未成年人
休闲娱乐的权利，提供更多优质内
容。

据悉，快手平台联合故宫博物
院、人民日报客户端推出“故宫知
识课堂”等产品，并精选了教育、
科普、乐器、运动等40多个领域的
优质内容，完成超 150 万条视频审
核工作，让青少年在观看视频的同
时学习知识、放松身心。武汉大学
法学院教授项焱认为，互联网平台
利用更精准的算法技术，将内容推
送给需要这些信息的未成年人，能
够让短视频内容在文化教育和引领
青少年树立正确价值观等方面，起
到更大的正向作用。

互联网平台积极行动

目前，中国未成年网民数量持续增长，“触网”
日趋低龄化。如何更好保护未成年人身心健康、维
护未成年人在网络空间的合法权益，是备受关注的
话题。随着相关法律法规日益完善，不少网络平台
相继推出青少年模式，更好帮助青少年合理使用网
络已成为社会各界的共识。

推出青少年模式，帮助合理使用网络

“触网”低龄化 护航不可少

据中国互联网络信息中心发布
的数据，2020年中国未成年网民规
模达1.83亿，未成年人互联网普及
率94.9%，高于同期全国人口70.4%
的互联网普及率。在这一背景下，
与未成年人网络安全相关的法律法
规近年来密集出台。

去年 6 月，新修订的 《中华人
民共和国未成年人保护法》正式实
施，其中增设网络保护，对未成年
人网络信息保护、网络沉迷防治等
作出全面规范。今年以来，有关部

门继续推出多项措施，进一步为未
成年人上网提供保护。今年 3 月，

《未成年人网络保护条例(征求意见
稿)》 再次公开征求意见。今年 5
月，中央文明办等 4 部门联合发布

《关于规范网络直播打赏加强未成年
人保护的意见》，提出“禁止未成年
人参与直播打赏”“严控未成年人从

事主播”等。目前，国家网信办已
指导主要平台上线青少年模式，并
表示今年将在防止未成年人沉迷网
络工作中，进一步扩大青少年模式
覆盖范围，力争覆盖所有的平台应
用和所有的应用功能，并针对不同
年龄阶段未成年人的特点和需求，
在时间限制、功能设置、内容工具

上进行区分，使青少年模式功能更
具个性化、更有吸引力。

“安全风险是未成年人使用网络
面临的一大挑战，这也是全世界在
未成年人网络保护方面面临的共性
问题。”北京青少年法律援助与研究
中心主任佟丽华认为，从立法政策
角度来说，中国对未成年人的网络
保护工作发展很快。要解决互联网
内容良莠不齐、未成年人网络沉迷
等问题，还需更加重视具体政策的
落实。

各项举措织牢保护网

保护未成年人在网络空间的合
法权益，引导未成年人合理使用网
络，还应汇聚多方合力。

“网络平台的青少年模式从技术
上进行了规范，但解决未成年人沉迷
网络问题，不能只依靠技术层面。”南
京师范大学新闻与传播学院副教授
陈楚洁认为，互联网是一个动态发展
的领域，相关部门、企业、学校、家长
还需要共同发力，促进完善未成年人

网络保护机制，更好地帮助青少年养
成文明、健康、有益的网络使用习惯。

学校的网络素养教育不可或
缺。“同学们每天上网多长时间？”“有
网瘾该如何戒除？”近日，山东省泰安
市泰山区崇远学校邀请青少年心理

专家走进校园，举办讲座，为同学们
讲解如何在日常生活和学习中正确
使用网络，提高自身网络安全防范意
识等内容。听完讲座后，同学们纷纷
表示，要从自身做起，让网络成为自
己成长路上的好朋友，共同维护网络

安全，营造清朗的网络空间。
家庭中，父母的正确引导也至关

重要。“家长要怀着开放的心态，和青
少年一起学习新科学、新技术。”中国
青少年研究中心副研究员赵霞认
为，在青少年接触网络时，家长应
该及时履行网络教育职责，安装过
滤软件、控制上网时间，也要培养
自身良好的上网习惯，避免给孩子
带来不良示范。

学校和家庭需担起职责

据人民日报海外版
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