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● 3 月4 日，郭女士反映：数字
电视只能看到四五个频道，客服电话
语速太快，使用不方便。

中国广电安庆市分公司回复：接
到反映问题后，工作人员立即与反映
人取得联系，并安排装维人员上门对
用户家进行检修。经上门排查，用户
家收看故障是因为机顶盒问题导致，
在为其进行机顶盒置换后，目前电视
已经收看正常。同时针对所反映的
客服电话中语速太快的问题，已经向
有关上级部门进行反映和建议，会尽
快进行调整。

● 3 月4 日，陈先生咨询：怀宁
县高河镇居民，以前在耕地里栽的树
能否砍伐？

市林业局回复：下线后，怀宁县
林业局立即与反映人取得联系，询问
具体情况。经初步了解，该处栽种的
树木，位于高河镇独枫村。反映人反
映该处为田地，目前尚需要与自然资
源规划局共同套查小班图才能确
认。经与反映人商讨，计划下周到现
场调查实际情况，再进一步处理，其

表示同意。
下一步，市林业局将严格要求怀

宁县认真核查，依法依规妥善处理群
众合理诉求，并将处理情况反馈。

● 3 月5 日，彭先生反映：快递
不送货上门。

市邮政管理局回复：经调查，反
映人的包裹于2023年2月16日到达
极兔潜山分公司，之后由潜山分公司
派送至幸福路潜水河畔妈妈驿站。
根据其反馈，此前曾多次要求该驿站
送货上门均遭到拒绝。接该项投诉
后，已要求圆通潜山分公司立即处理
此事。圆通潜山分公司已将此事反
馈至幸福路潜水河畔妈妈驿站，要求
该驿站落实快件送货上门一事。该
公司承诺从现在起该位客户的所有
快件安排投递员送货上门，投递前提
前与客户电联。市邮政管理局要求
该公司今后要按照《快递暂行条例》
第二十五条规定，落实送货上门制
度，维护客户权益，不断提升快递服
务群众满意度。

● 3 月5 日，潘先生反映：韵达

快递派送延误。
市邮政管理局回复：经调查，反

映人的包裹于2023年2月25日由武
汉硚口寄出，于 2023 年 2 月 27 日到
达安庆市韵达分公司。由于反映人
所属片区业务员突然辞职，暂时替代
投递的业务员对该片区情况不了解
导致派送出现延误，韵达安庆分公司
已联系业务员就此事进行解释并致
歉。市邮政管理局也要求韵达安庆
分公司加强对员工培训，做好员工离
职应急预案，确保派件渠道畅通。

● 3 月5 日，闻先生反映：医保
卡1、2月的钱未到账。

市医保局回复：经核查，反映人
是退休职工医保，其单位从2023年1
月起所有人员均为职工医保退休人
员，医保信息系统对此类单位医保缴
费后，需工作人员手工操作才能核实
到账。目前，市医保局已经将反映的
情况及时予以处理，并已电话告知反
映人个人账户未到账原因。同时为
防止此类事情再次发生，市医保局也
安排专人记录下该单位基本信息，每
月底安排专人为其单位个人账户手
工核实到账。

● 3 月5 日，慈女士反映：吕八
街，办理的电信宽带是千兆套餐，可
实际网速只有几十兆。

中国电信安庆分公司回复：所反
映的千兆宽带套餐网速不达问题前
期工作人员已上门核实，反映人家已
经开通千兆宽带并配备电信公司提
供的千兆光猫，直接通过光猫测速能
够达到千兆速率，但由于反映人自购
路由器非千兆路由器，导致无线网速
未达到期望要求。电信公司已向反
映人解释并建议其自购千兆路由器，
反映人不认可并要求赔偿一万五千
元（多次沟通后表示最少赔偿 5000
元），电信公司暂时无法满足反映人
要求，后续电信公司将根据反映人提
及改套餐的问题进一步进行沟通。

● 3 月6 日，周先生反映：妻子
在潜山油坝小学外包食堂工作18个
月，没有签订劳动合同，社保应该由
谁买？

市司法局回复：社保费用补缴不
属于劳动仲裁范围，须向当地人社
部门反映，由人社部门责成用人单位
补缴。如果用人单位解除劳动关系
应向劳动者支付经济补偿金，标准为
按劳动者的工作年限每满一年支付
一个月的工资，可向潜山市劳动争
议仲裁委员会申请劳动仲裁。鉴于
反映人是盲人，其诉求亦符合法律援
助的条件，建议其向潜山市司法局申
请法律援助。

未签劳动合同，社保由谁买？
市司法局：由人社部门责成用人单位补缴

本报讯（全媒体记者 沈永亮）
“您好，还书。”3月5日上午，宜秀区
罗岭镇黄梅村村部三楼图书馆内，章
春萍将一本《菊花种植技巧》送还给
了图书管理员。

现年 28 岁的章春萍，是黄梅村
燕窝组村民，更是一位阅读爱好者。
这些年，她是该村图书馆的常客，平
时除了阅读农业生产类书籍，还阅读
大量的文学类书籍。“我在村图书馆
办了借书证，凭证借书、每次一册、10
天归还。”章春萍说，书籍给人前进的
力量，不仅是她，村里喜欢看书的村

民大有人在。
黄梅村图书馆的前身是该村农

家书屋。2016 年，该村和安庆市图
书馆合作，成立了安庆市图书馆黄梅
村分馆。馆舍面积150平方米，馆内
图书包括哲学、经济、文学、历史、医
药卫生、农业科技等各类图书15000
余册。还安排专职管理员管理，制定
了借阅制度、管理制度。“我们每天按
时开放，借书实行实名登记制，借阅
者凭身份证办理借书证。”图书管理
员杨金梅说，借书身份实名登记制，
让村图书馆借出去的书还回来有了

保障。
黄梅村是宜秀区内的“百万村”

“明星村”，截至2022年底，村级集体
经济收入超过200万元。近些年，该
村高度重视文化建设，把建设村级
图书馆作为加强思想文化阵地建
设、推进乡村文化振兴的重要抓手，
不断完善电子阅览室、亲子活动室、
休闲室等公共配套设施建设，提升
服务功能。

自 2016 年开放至今，该村图书
馆已累计接待读者2万余人次，借阅
图书2余册次，组织开展儿童阅读推

广活动60余场次。2017年该村图书
馆获评全国示范农家书屋，2020、
2021、2022 年连续三年获评安庆图
书馆优秀分管。

“我村共有人口约4000人，村图
书馆每年接待读者约 3300 人次、每
年借出图书约3300册。”黄梅村党委
书记张国文说，村图书馆助力全民阅
读、构建书香家园、助力文化振兴，自
建成以来，村民都喜欢来此看书借
书，大家不仅学到了知识、开阔了视
野，而且提升了文化水平，更助推了
全村经济发展。

“百万村”有了“国家级”图书馆


