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随着理发店装潢越来越精美，理发师越来越时
髦，服务越来越细致，理发价格也“水涨船高”。于
是，不少老年人自嘲：“头发越来越少，剪头发倒是
越来越贵！”记者调查发现，除了价格让人“头疼”
外，那些露天理发摊、连锁理发店的为老服务仍有
诸多不便之处。

家住北京望京的张大妈当上了奶奶，她来
到附近一家商场里的连锁美发店，打算借着喜
性劲儿换个发型，让自己看着更精神。“之前，
我都是在小区花个几十块钱剪个头。这次家有
喜事，咱也奢侈一回。”她寻思着。

张大妈往真皮椅子上一坐，服务人员马上迎
了上来。“请问您选哪个价位的发型师？”边问边
递上一本“菜单”。“还真跟点菜似的！”张大妈说，
这家店里供顾客挑选的发型师不少，大体上分为
店长、总监、设计师三大类，每个大类中又分成不

同级别，仅总监一类就分为技术总监、设计总监、
艺术总监三类，同样都是洗+剪+造型“三部曲”，
收费分别是98元、218元、318元……

“价格高，肯定是手艺好呗。”张大妈选了
318元的艺术总监。没想到，艺术总监用梳子拢
拢她的头发，用手一掸，就断言：“您这头发之
前剪残了。这次只能先简单修修，等头发稍微
长点儿再塑形。您这头发，至少得剪三次，才
能达到满意效果。”张大妈不乐意了：“一次就
300多块，合着要想给我剪满意了，还是个分期

工程？”她没在这家店多待，走出店门回了家。
经营了十多年美发店的莎莎告诉记者，“分

期工程”不是“忽悠”消费者。理发师技能水平、
审美等不同，即使给同一个人理发，剪出的效果
也不一样。要在别的理发师剪过的基础上打造
自己的风格，经过“几期工程”也是有的。

记者调查发现，京城大部分连锁美发店都会
按照技术、从业时长对发型师进行分类，以此来
体现专业度。那么，高价格一定意味着手艺过硬
吗？莎莎并不认可，“还真不一定。”因为每家店
都有自己的考核标准，“发型剪得好看与否，主观
性也很大，很难通过固定的标准界定理发师的水
平。”实际上，连锁美发店里的“总监”、“设计师”，
基本都是在执行本店自己设定的“职称标准”。

■连锁美发店 剪个满意发型得分三次
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记者调查发现，近年北京城也有了不少室内
的便宜理发店，开在大超市里。但很多老人感觉
不方便。钱大妈在某大型超市购物出来，看见旁
边理发店门口不少人正排队，理一次10元钱。

凑过去一看，排队的大多是和她一样的老年
人，只见大伙拿着手机，由工作人员指导着下载理
发专用的APP。“微信、支付宝不行吗？我身上带着

钱，能付现金吗？”钱大妈上前询问。“我们收款是和
超市绑定的，这个APP 是超市官方的结账通道，
要是收您现金，我就违反超市规定了。”工作人
员一个劲儿解释。原来，作为超市便民服务的
组成部分，10元理发店有专门的规矩。

这种连锁理发店，店员经过统一培训，并无造
型设计、美发烫发等服务。“我70多了，要什么发型

呀，干净利索就行，他们这儿挺好，就是每次弄小程
序、APP麻烦。”刚刚理发完毕的靳大爷告诉记者，
即便有工作人员指点，但点击、输密码等过程，
都需要顾客亲自操作，老年人“啄米”式点击手
机屏幕太费工夫，弄得双方都挺着急。

“一般每个店有两名店员，一个负责理发，一个
招呼客人、扫码、排队，如果在一个顾客身上花太长
时间，我们也应付不过来。”店员无奈地说，接待
一位客人，店员能够获得5元左右的绩效，如果
不按照超市规定收款，将面临“违规操作”的风险。
因此，面对老人们抱怨“不方便”也爱莫能助。

■超市连锁理发店 老人用APP支付不方便

连锁店价忒高 便民店不方便

““头头””等大事让老人头疼等大事让老人头疼

在一些小区周边的便民综合体中，原本都设置
有便民理发店。然而，记者发现，不少理发服务
已“撤场”，人去屋空。钱大妈家附近的便民综合
体中，“便民理发”的招牌还在，但理发师却不在
这里上班了。一打听才知道，因为客源问题导致
理发生意难以为继。

“地方小，没法同时给几个人理发，顾客等
待时间长。而且便民综合体里面经营种类多，
人来人往，很多老人嫌吵不愿意来。”一位前台
工作人员说。“那就找不着人了吗？”面对钱大
妈的疑问，工作人员建议直接联系社区或者街
道，“您问问社区，看看理发师现在哪里上班，

约好了过去理发或者要求上门理发都行，比市
面上价格便宜。”

记者走访过程中，类似情况不少。一位便
民理发店理发师说，尽管有补贴和优惠政策，
但客源不足让服务很难坚持。除了转投其他理
发店外，大多理发师进行整合集中，调换到了
有客源保障的便民综合体中。

“原本家门口就能理发，现在距离远了，理发师
还得自己找，确实有些不方便。”钱大妈说。
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■便民理发店 客流难保证服务难坚持

北京通州区新华联小区有多家连锁理发店，然
而，记者探访发现，这些店里很少能见到老人。小
区里的老人都去哪儿理发？原来，在小区附近至少
有4处露天理发摊，因为价格便宜、手艺也说得过
去，颇受“只想简简单单剪个头”的老年人欢迎。

70多岁的老唐有50年理发经验。儿子在新华

联安家后，他带着老伴搬过来。“岁数大了，再开店
怕忙不过来。”于是，他就在附近摆起理发摊。“理发
5元，推光4元”，白塑料板上写几个字算招牌。除
了椅子、推子、剃刀，他还用几条自行车旧轮胎，改
造成小桌子，再把镜子挂在树上，一天能挣一百多
块钱。“帮我剃个头、刮个脸。”一位老人跟老唐打声

招呼，坐到椅子上。套上围布，老唐手里剃刀缓慢
滑动，没用三分钟，就给老人剃好了光头。

老人姓王，是附近居民。“就老唐这剃头、
刮脸的手艺，很多高级理发店里的年轻技师不
一定干得了。”王先生说，“除了社区的老年
人，来这儿理发的年轻人也不少呢。”

不过，街边露天理发摊恶劣天气不能出摊儿，
冬天也受罪，而且因为没水，理完发只能掸掸碎头
发。“我希望有关部门能给老唐找些租金比较低的
室内空间，方便我们老人理发。”王先生建议道。

■露天理发摊 条件简陋易受天气影响


