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•3月21日，市民汪先生反映，
大观亭路占道经营无人管理。

大观区政府：关于大观亭路早
点摊占道经营无人管理，道路通行
不畅问题。因考虑该区域周边人口
密度大，需求大等原因，本着便民、
利民，疏堵结合的原则，对大观亭街
与德宽路交口设置了大观亭街临时
就业疏导点，大观区城管局执法人
员日常巡查中对该疏导点进行规范
管理，下一步将继续督促疏导点内
早点摊贩规范经营，以保持路面整
洁、道路畅通。

•3月21日，市民李女士反映其
儿子视力不好，订烟用手机操作不
方便。

市烟草专卖局公司：市烟草公
司宜城营销部立即安排工作人员与
反映人儿子丁先生取得联系，调查
了解情况。经了解，丁先生是新增
客户，其本人从未向市烟草公司客
户经理反映过自己眼睛的视力问
题。现鉴于其本人视力不好的实
际情况，市烟草公司已经按业务
程序，将丁先生调整为电话订货
客户，并告知其电话订货相关注意
事项。

•3月21日，市民汪先生咨询残
疾人办烟草专卖零售许可证有无优
惠政策。

市烟草专卖局公司：下线后，宜
城烟草专卖局立即安排工作人员与
反映人取得联系，调查了解情况。
经了解，汪先生是残疾人，尚在寻找
卷烟经营店铺，还未提出烟草专卖
零售许可证申请，宜城烟草专卖局
执法人员向反映人就残疾人办理烟
草专卖零售许可证的优惠政策进行
了宣传和解释。根据《安庆市烟草
制品零售点合理布局规划》，对残疾
人申请办理烟草专卖零售许可证的
优惠条件是：除精神残疾、智力残疾
或盲人、又聋又哑的残疾人外，持有
三级（含）以上残疾证，首次办证的，
优先考虑并适当放宽间距条件，在
市、县级政府所在地的街道零售点
间距减少至 15 米以上，在乡镇政府
所在地的街道零售点间距减少至25
米以上。

•3 月 22 日,市民李女士反映，
电校小区下水道堵塞无人清理；路
面无人清扫；树木干枯易倒塌，存在
安全隐患；电厂挖掘机一直在工作，
噪音扰民的问题。

大观区政府：关于下水道堵塞
问题，电校南苑近期即将进行老旧
小区改造，下水堵塞问题将彻底根
治。关于路面无人清扫问题，该路
段是小区与电校共有，接下来，德宽
路街道将协调电校进行清扫。关于

枯木容易倒塌问题，大观区城管局
已现场进行查看，将结合小区绿化
修剪时一并处理。关于噪音扰民问
题，接到反映后区城管局立即安排
执法人员赴现场查看，经核实为石
化热电厂内部施工行为。执法人员
现场督促施工单位严格按照规定时
间，规范施工，文明施工，禁止对周
边居民产生影响。

•3月22日，市民杨先生反映，
帆布厂宿舍老旧小区改造后楼梯扶
手刷漆只刷一半。

大观区政府：下线后，德宽路街
道办事处联同区重点处到现场查
看。经了解，楼梯扶手刷漆不在老旧
小区改造范围。该房屋内部属于产
权单位所有，街道办建议动用房屋维
修基金对楼道扶手进行重新刷漆。

•3月22日，市民杨先生反映，
千江月小区外墙脱落未修补，另外
停车比较乱。

大观区政府：经核实，楼道内大
面积外墙脱落问题是早前世纪华联
厕所漏水所致，现漏水问题已解决，
就外墙脱落问题，目前街道已经找
人维修电表箱处外墙脱落部分，下
一步街道、社区将加强与世纪华联
公司的沟通，同时也积极争取将该
处纳入 2023 年老旧小区改造项目，
以期问题得到彻底解决。关于小区
车辆乱停乱放问题，街道社区了解
到，该小区无物业公司管理，街道、社
区正在积极做工作，引进新的物业公
司，同时也将加强对小区内规范停车
的宣传与巡查力度。

• 3 月 23 日，市民陆女士反
映，徽商银行借记卡总是显示信息
不全，且不能在ATM机上办理取款
业务。

中国人民银行安庆市中心支
行：徽商银行安庆分行反馈，反映
人在徽商银行办理账户开立业务
时，经办人员将其姓名中间加了一
个空格，致使新开立了一个客户号，
导致其在该行有 2 个客户号。正常
情况下一个客户在该行只能有一个
客户号。徽商银行在系统维护中发
现该问题后，对反映人账户进行临
时锁定，并提醒其对其中错误姓名
的客户号进行删除。由于错误姓名
的客户号名下有一张信用卡，必须
客户删除该信用卡后，才能办理客
户号删除。经过沟通了解到，客户
已经办理信用卡销户，待销户正式
生效后，该行将提醒客户前来办理
信息维护，待整套手续完成反映人
银行卡将可以正常使用。

•3月23日，市民邵先生反映，
信用卡逾期，是因为没有收到工商
银行逾期提醒，要求工商银行给予
删除征信逾期记录。

中国人民银行安庆市中心支
行：经核实，工商银行按期向反映人
留存在工商银行的手机号发送账单
信息，由于其手机号更换未能及时
向银行提出更改，导致其一直未收
到还款提醒。因该笔消费并非年费
产生，而是客户自己消费导致，且逾
期时间较长，故不符合相关征信更
正规定。

未收到提醒 征信逾期能否消除？
手机号更换未向银行提出更改 不符合相关征信更正规定

3月21日，迎江区一
小学师生联合地质新村
社区志愿者一起正在新
河康熙河景观带拾捡垃
圾。当日，该校开展“珍
惜水资源，保护母亲河”
活动，引导学生提升生态
文明意识。

全媒体记者 黄有安
通讯员 徐嘉 摄

本报讯（全媒体记者 周国
庆 通讯员 石波）基层法庭处
在化解矛盾纠纷第一线，3 月 21
日，太湖县法院弥陀法庭携手镇
村两级，共同化解了一起因土地
引起的纠纷。

一对堂兄，两家房屋紧邻，在
两家房屋之间有一处空地。王某
认为该空地是自己家的宅基地，
而其堂兄将物品搁置在空地的排
水沟，导致王某家厨房排水不畅
进而墙体开裂、屋内积水，不得不
重新整修厨房。因此发生矛盾，
且经过村委会、镇政府多次调处
未果。

弥陀法庭负责人前往镇政府
了解情况，就调解工作进行沟通，
并决定再次与镇村一起组织双方
调解。调解当天，法庭负责人认
真听取双方诉求，宣讲相关法律
法规，从法理、情理出发，耐心释
法说理，在镇村两级的共同努力
下，当事人双方最终达成调解协
议，同意维持土地现状，并协助做
好修缮事宜。一场闹了多年的纠
纷终于得以平息。

多方携手化解纠纷

助力基层社会治理

本 报 讯（全 媒 体 记 者 方 芳
实习生 吴睿）近日，市民李女士致
电安庆晚报热线反映，经开区实验
学校对面近期开了一家水果店，店
主占道经营，将水果摊延伸至人行
道上，影响行人通行。

3 月 21 日中午 11 时许，记者来
到实验学校看到，正对面的这家水

果店前摆放了两组摊位，一部分水
果被店家摆放在自己门前的盲道
上，另一组摊位占据了人行道上的
电动车位，紧临马路边沿，当中摆放
的甘蔗甚至伸到了机动车道上，非
常碍眼。校外一部分等候接送的家
长都将电瓶车停放在人行横道上，
放学铃响，学生们陆续从门口走出，

本就不宽的路面越发拥堵，不少学
生为绕开水果摊，也走在机动车道
上，在车流中穿行。

记者将情况向经开区城管反
映，执法人员立即上门进行劝导，对
店主的占道经营行为予以纠正和制
止，执法人员表示，下一步将加大巡
查频次，确保规范经营，还路于民。

水果店“霸道”经营影响交通
管理部门：及时劝导 加大巡查频次


