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“第一次使用信用医疗，整个就医环节只需挂
号时缴一次费，省时省力！”家住北京海淀黄庄的秦
先生一手握着印有“信用就医”字样的挂号条，一手
提着刚从信用就医发药窗口取出的药正准备离开
中关村医院。过年期间，他肠胃的老毛病又犯了，
这次来就诊，从挂号、验血、检查脏器到取药，原本

需要4次缴费被压缩成一次，节省近半小时。
在中关村医院门诊大厅，写着“‘医保+信用’就

医结算新模式”的横幅悬挂在大厅正中间，自助机
旁立起好几张信用就医的海报，不少使用自助机挂
号缴费的市民，都会留心看上一眼。

秦先生说，他先关注了医院公众号，点击首页

的“信用就医”按钮，跟随指示操作，申请页面便会
出现“审批中”的字样。“审批就几秒钟！审批完成
后，主页就会出现可用额度，我的额度是1万元。”
申请完成后，秦先生使用自助机挂号，选择进入“信
用就医”就诊流程。机里吐出的挂号条与常规挂号
条不同。“拿着这张写着‘信用就医’的挂号条，检
测、拿药不用提前缴费，畅通无阻！”秦先生说。

70多岁的杨阿姨挺感兴趣。“以后看病就不用
来回往缴费窗口跑了。”她每月都要来医院拿药，最
怵的就是排队和跑腿。

■体验 医院就诊只需缴费一次

少排队、少跑腿、省时间，信用就医的显著优势
吸引着老年群体的关注。然而，通过手机端申请开
通信用就医，先要关注医院公众号，找到“信用就
医”按钮，点开填写个人信息、支付信息，并进行人

脸识别，阅读并签署服务协议等步骤。对老人而
言，此类“新玩法”真有点“玩不转”。

一位老年患者对记者说：“我用的不是智能手
机，没法申请。”

中关村医院针对老年人申请注册困难的问题，
也想到了解决办法。“我们开通了子女申请，老人享
受子女授信额度的方式。老年人不用自己申请，依
然可以享受到信用就医带来的便利。”韩永鹏表示。

帮他人申请注册信用就医的流程与本人申请
的流程一样，仅需添加一名就诊人信息就可以。“这
是我母亲的信息，她以后带着医保卡来挂号就能直
接用我的额度了。”钱先生说。

■改进 子女可添老人信息

信用就医争取叫好又叫座

老年患者呼吁老年患者呼吁：：申请流程再简化些申请流程再简化些

尽管信用就医能为患者带来明显的便利，但如
何进一步让更多患者用起来，提高使用率，同样是
一道亟须破解的难题。记者了解到，从石景山医院
的情况看，到目前为止使用这项服务的患者并不算
多，人群仍在逐渐培育和增长中。

申请流程繁琐、就医习惯固化等问题，都影响
着患者使用“信用就医”。以就医习惯为例，人们习
惯了先缴费再取药，而信用就医是患者先取药，离
院前在自助机上刷卡完成医保费用的自动分解，再
还款。业内人士认为，传统就医流程的惯性，使得
一些患者在使用信用就医时遇到困难。

记者也发现，老年患者对信用就医普遍不太理
解。记者在中关村医院询问几名老人对信用就医
的看法，不少老人听到“信用”或者“先诊疗、后付
费”，都显得迟疑，下意识以为“信用就医”就是办信
用卡，先向银行借款再还款，因此不太能接受。

除接受新鲜事物需要一个过程外，信用就医系
统还面临一些难点：比如，有不少患者临走时忘了
缴费，回家后收到短信账单才想起来这回事，只好
再来一趟医院。“最好能实现线上分解缴费。”

此外，银行授信模式显得也不够简便。由于信
用就医模式不断在升级迭代，如石景山医院使用的

早期版本，患者每次就医都得重新操作一次信用授
信，这对患者来说不太方便。

目前，具有信用就医结算服务的医疗机构数量
在全市占比较低，致使能享受到信用就医便民服务
的患者覆盖面小。未来，随着信用就医结算服务在
北京医疗机构中的加快覆盖，并不断优化升级由银
行、保险等金融机构组成的多渠道矩阵式授信体
系，在信用就医的基础上，联通“互联网+医保+商
保”的医疗服务新模式，就有望实现体验更好的惠
民就医模式。

业内人士也呼吁，信用就医模式的加快覆盖，
仍需要激励、引导有先进理念和技术优势的多方企
业共同参与推动，形成政府统筹一体管理，药企、医
院、保险机构、银行等共同参与的生态，并加快形成
示范案例。 来源：北京晚报

■建议 简化流程提高使用率

“开通信用就医模式的初衷，正是让患者省去
中间的缴费环节，把精力放在医患交流、检查、化
验、拿药等看病环节上，获得更好的就医效果。”中
关村医院副院长韩永鹏说，1月10日，“信用就医”
模式在医院落地，通过银行预先授信的方式，实现
患者就医“一次就诊，一次缴费”。

多位医护人员都表示信用就医作为新事物，普
及度还在提升中，但使用过的患者普遍觉得方便。

根据医院测算，使用信用就医，时间节省了40%。
石景山医院2021年12月推行信用就医，至今

已运行一年多。近日，记者到医院探访。49岁的患
者王先生拿着两张印有“NH信用”字样的单据说：

“拿着这个可以省去缴费环节，凭单据到窗口取药、
到输液室注射，全部完成后再一并结算费用。”

信用就医的推出，缩短了患者在医院停留的时
间。在提升就医效率方面，医院方面也进行过测

算。石景山医院负责人告诉记者：“如果今天医院
只有一位患者看病，在做检查和开药方前分别去窗
口或自助机器上缴一次费得20分钟，人多时耗时
更久。如果省去中间两步缴费环节，最后直接一步
到位，大约能节省40%的时间。”

石景山医院是北京市范围内首批开通信用就
医服务模式的医院之一。石景山医院计算机中心
主任张文博介绍，信用就医上线以来，妇产科和儿
科成为享受到便利的主要科室。“孕妇走来走去不
方便；而带着生病的孩子跑来跑去不光家长累，孩
子也难受。”目前来看，这两个科室是使用信用就医
患者人数比较多的。

■测算 就诊时间约节省40%

患者正在使用信用就医服务。（图片来自网络）

“先诊疗、后付费”，免去挂号、就诊、取药等多个“非医疗”环
节的缴费排队，让患者在就诊期间安心看病。近年来，信用就医
这一新模式已来到百姓身边。目前从北京市范围看，石景山、丰
台、海淀等区都在推进信用就医，呈加速覆盖之势。不过，信用
就医如何既叫好又叫座儿，现阶段仍需各方一起努力。

信用就医：“先诊疗、后付费”的“信用+医疗”服务模式，患
者凭信用，可享初始信用就医额度，一次就诊一次缴费，免除挂
号、检查、检验、取药等重复排队缴费，大大缩短患者就医时间。
信用就医服务是为守信患者提供的一项增值服务。北京市医保
状态正常且无严重失信记录（失信被执行人）的常住居民均可自
愿申请，签署信用承诺书后即可成为信用医疗用户。


