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●8月9日，徐女士反映：2022
年企业退休，2006 年下岗后自己
缴纳社保，对工龄及个人账户金
额存疑，不知道如何查？

市人社局回复：经了解，反映
人 2022 年 5 月退休，诉求是其有
一份法院的法律文书，要求依据
该文书补缴 1996、1997 年的企业
职工养老保险费。已和反映人约
定，待审核相关材料，核实是否符
合补缴费政策。

●8 月 9 日，方女士反映：桐
城范岗，母亲一直没有户口，办不
了身份证。

市公安局回复：经与反映人
电话联系核实，其母亲户口在
1987年左右因农转非从桐城迁至
池州市东至县东流镇，近期其母
亲到东至县公安局东流派出所办
理居民身份证时，发现户口被注
销。已同池州市公安局治安支队
取得联系，配合池州警方做好反
映人母亲户口恢复登记的相关核
查工作。

●8月11日，胡先生反映：大
观区集贤北路173号埃安汽车4S
店购买汽车后，无法享受消费券。

市市场监管局回复：大观区
市场监管局工作人员已联系了反
映人，询问相关情况，开展调查，
并责令该 4S 店限期提供相关材
料。待4S店提供相关材料后，大
观区局将组织反映人与4S店进行
现场调解。

●8月11日，曹先生反映：怀
宁县月山镇月山社区老月狮路设
置限高杆，不合理。

市公安局交警支队：下线后，
市公安局交警支队联系了怀宁县
交警部门，经实地勘察，该限高设
施由月山镇政府设置，交警无管
理权限，已将该问题转交责任主

体单位属地政府。随后，节目组
又联系了怀宁县人民政府，怀宁
县政府表示将详细了解相关情况
后进行回复。

●8月12日，马先生咨询：网
约车能不能开到65岁。

市交通运输局回复：下线后
市运管中心工作人员和反映人进
行了联系。出租汽车驾驶员从业
资格包括巡游出租汽车驾驶员从
业资格和网络预约出租汽车驾驶
员从业资格等，根据《出租汽车驾
驶员从业资格管理规定》第三十
八条第四款规定，出租汽车驾驶
员达到法定退休年龄的，由发证
机关注销其从业资格证。按照

《安庆市网络预约出租汽车经营
服务管理暂行办法》第十六条第
四款规定，从事网约车服务的驾
驶员年龄不超过60周岁。如上级
机关部门对此有新的文件要求，
将第一时间贯彻执行。

●8月12日，徐先生反映：安
庆到怀宁凉亭没有公交线路。

市交通运输局回复：按照属
地管理原则，跨区域公交受行政
区划约束，需充分协调好保障措
施、运营模式、线路补贴等问
题。宜秀区五横与怀宁凉亭相
邻，为推动城乡公交一体化进
程，方便周边县城与安庆城区往
来，市交通局多次带队到怀宁县
调研跨区域公交线路工作。现运
营的公交22路开往两邓故居，因
走向不一致，不适合延伸至凉亭
乡，市交通局正在会同怀宁县交
通局研究其他解决路径，积极推
动相关工作。

●8月13日，徐女士反映：茅
岭佳苑的信号不好。

中国联通安庆分公司回复：
下线后经现场测试，反映的小区

4G/5G 信号正常，但因用户套餐
问题，未开通 VOLTE 功能。已
与反映人沟通，变更套餐，下月
生效。现场调试后，手机通话已
正常。

●8月13日，汪先生反映：华
茂1958地下车库没有信号。

中国联通安庆分公司回复：
经工作人员现场勘测，反映的是
华茂 1958A 区负一楼、负二楼信
号问题。因该区域属于人防工
程，前期无法施工，近期通过与相
关部门沟通协调，工程正在建设
当中，预计8月底可以完工。

●8月13日，刘先生咨询：是
否有针对残疾人的优惠。

中国联通安庆分公司回复：
为满足广大听障、视障人士信息
交流需求，加大对残疾人的帮扶
力度，联通推出了针对残疾人的

“畅听王卡”“畅视王卡”专属优
惠套餐，也推出了个性化助残优
惠政策,如针对有残疾证用户免
费 赠 送 100 分 钟 国 内 语 音 或
500M 国内流量，赠送 36 个月。
下线后已按反映人需求为其调整
了套餐内容。

●8月14日，金女士反映：是
碧桂园钻石郡业主要去最近公交
车站，想穿过碧桂园山水云间，但
保安不让进。

迎江区政府回复：滨江街道
已督促碧桂园物业在一号公园西
门和山水云间东门门岗处提供问
路及引路服务，并向山水云间业
主委员会建议，于上学、放学的出
行高峰期为接送孩子的父母提供
出行便利，目前仍在沟通中。

关于围挡两边道路问题，经
与施工单位协商，现已进行平整
施工，并逐步加设提示灯和照明
设施。后续如出现拥堵情况，街
道将协调城管部门，于上学、放学
的出行高峰期，在出行通道处安
排人员维持秩序。滨江街道还将
争取在一号公园南面围墙处开个
便道，目前正与施工方沟通中。

65岁还能不能开网约车？
市交通运输局：网约车驾驶员年龄不得超过60周岁

本报讯（通讯员 徐鑫鑫）古树名木
历经沧桑，是城市文化传承的载体、历史
的“活化石”。这两天，桐城市龙腾街道
白马社区的工作人员正在对境内一棵有
着 230 多年历史的古树标牌缺失、生长
发育空间不足以及周边杂草众多等问题
进行现场把脉问诊。

当地村民介绍，此株古树为黄连木，
树龄 230 多年，属国家三级重点保护古
树名木，树高20米，胸围3.77米，平均冠
幅19米。2016年，206国道改（扩）建工
程桐城南环线段进行征地拆迁时，这棵
生长旺盛的古树正处于征地范围内。桐
城市交通运输局组织公路局、林业局、规
划局以及项目设计单位、参建单位进行
实地勘察论证，一致认为古树名木是历
史的见证，具有很强的历史、经济和社会
价值，又由于此株黄连木树冠和根须庞
大，移植极易死亡，于是决定为树让路。

“我们紧急启动古树保护措施，将路
向两边拓展，加大一级路的中央分隔带，
让古树的整个树冠在中央分隔带的保护
范围内，同时设置保护栏杆，由此增加建
设投入 700 多万元。但我们认为，为了
保护这棵稀有古木，让人与自然和谐共
生，多花700万元是值得的。”桐城市交
通运输局党组成员、市公路中心主任王
族友说。

为保护好这棵古树，桐城市林业等
相关责任部门强化属地管理和科学管护
责任，严格按照“一树一策”原则，完善古
树名木保护长效机制，针对性地采取复
壮和病虫害防治等措施，为古树名木提
供良好的生长环境。目前，桐城市已成
立古树名木保护领导小组，制定《桐城市
古树名木保护管理办法》，对全市建档的
153株古树，编制了保护方案，让这些珍
贵的森林资源得到更好的保护和传承。
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