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● 8月13日，许女士反映：购
买的新能源车从 2021 年到现在一
直在维修，希望4S店更换电池。

市市场监督管理局回复：经开
区市场监管人员已与同华 4S 店售
后负责人取得联系，并告知反映人
车辆的电池问题。据该店负责人
介绍，已与汽车生产厂家取得联
系，将在厂家派人来 4S 店的时间
提前一天告知反映人，其可将车送
至 4S 店由厂家按照三包规定处理
电池并按照规定支付维修期间代
步费。上述情况同华 4S 店售后已
告知反映人。

● 8月15日，盛先生反映：特
来电充电桩 2022 年 12 月充了 188
元，说每月送20元电，送一年，可是
5月就给了15元电，6月就没了。

市市场监督管理局回复：经迎
江区市场监督管理局与反映人电话
联系了解到，反映人称其通过手机
在安庆特来电充值 188 元，显示
2022 年 12 月 3 日至 2023 年 12 月 3
日每月赠送 20 元电。因其现在外
地，具体情况市市场监督管理局正
在进一步了解中。

●8月15日，张先生反映：周末
吾悦广场有人强制推销，无法退货。

市市场监督管理局回复：经迎
江区市场监督管理局工作人员电话
联系该公司，该公司负责人称其本
人以及公司工作人员目前均不在安
庆，公司内无潘姓销售人员，且该公
司以批发为主，暂无零售行为。反
映人遇到的销售人员是其他公司所
为，市市场监督管理局已将相关情
况告知反映人，其表示理解。

● 8月16日，罗女士反映：去
年入网送的手表尚有余额，但显示
停机了。

中国广电安庆公司回复：线下
经核对用户信息后，立即通过系统

寻找问题。确定了反映人停机状态
是因为所办手机卡未在规定时间进
行线上实名认证被管理停机。工作
人员立刻与反映人取得联系告知相
关情况，以及需要线下实名认证的
处理办法，其表示会自行携带身份
证来营业厅办理二次实名认证。

● 8月16日，刘先生反映：其
是杨桥镇居民，在上海打工，前年在
上海住院治疗，药费单去年送到螺
山村，一直没报销。

宜秀区政府回复：关于药费
报销问题。经核实，上海的医院
在长三角一体化范围内，根据医保
相关规定，在备案后可以异地就医
直报一站式结算。经工作人员在
医保平台查询“居民医保参保人员
就诊查询表（个人就诊台账）”，核
实反映人在异地就医后一直是按
照规定进行报销。如其有使用不
在医保报销药品目录范围内的药
品，根据规定该项费用需由其本
人自费支付。

● 8月16日，吴先生咨询：去
市立医院看慢性病门诊，为什么有
105元检查费报销不了？

市医保局回复：反映人为我市
城镇职工医保参保人员，已获得门
诊“高血压伴并发症、脑卒中、恶性
肿瘤门诊治疗、ANCA 相关血管
炎”四种慢性病待遇资格。于2023
年8月14日在安庆市立医院门诊就
诊，总金额为222.7元，其中范围内
金额117.7元，自费金额105元。根
据相关文件规定，自费金额涉及的

“单项补体测定、免疫球蛋白定量测
定、红细胞沉降率测定”三种诊疗项
目均不在参保人享受的四种慢性病
报销范围内。医保局工作人员第一
时间在医保系统里查询并核对了反
映人的慢性病报销信息，确认该笔
费用报销无误。

医保局工作人员已将医保报销
政策向反映人进行了耐心细致的解
释和说明，其表示理解。

● 8月16日，徐女士反映：其
父亲是电器开关厂的职工，本应今
年 4 月退休，但因单位欠缴三年养
老保险，无法办理退休手续。现单
位已倒闭，向经开区劳动代理申请
补缴，一直没音信。

市人社局回复：经核实，反映人
父亲自1999年1月至2023年4月参
加企业养老保险，已经缴费24年3
个月，现要求补缴 1996 年 1 月至
1999 年 12 月的养老保险费。根据
相关政策规定，应参保未参保的职
工，可以由原用人单位申请补缴劳
动关系存续期间的养老保险费。

国有、集体企业因改制破产等
导致原单位不存在或名存实亡的，
可由承接原单位职工管理职能的相
关单位提出补缴企业职工基本养
老保险费申请。申请补缴时应提
供相应年度的《劳动合同》、工资发
放凭证等原始材料。2023 年 8 月
16日上午，市人社局工作人员已联
系告知反映人，因电器开关厂属于
开发区，其可以按程序向位于尤林
社居委三楼的开发区改制办申请相
关事宜。

● 8月17日，徐先生咨询：英
王府东边停车场何时对外开放，另
外反映附近窨井盖松动，产生噪音
扰民。

迎江区政府回复：由于前期该
广场设计为文化休闲广场，未考虑
行车荷载，建成后居民陆续在广场
无序停车，导致地面及部分景观破
损较严重。考虑周边居民实际停车
及英王府管理需要，目前该广场已
进行封闭管理，计划将地面重新处
理，满足停车使用要求，相关准备工
作正在进行。该广场计划国庆节前
完成建设并投入使用。

关于窨井盖松动产生噪音扰民
的问题，迎江区政府正在和反映人
确定具体位置，待明确具体位置后
将进行相应修复处理。
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本报讯（全媒体记者 徐侃
通讯员 郑生发）男子夜晚驾驶二
轮电动车逆向行驶，撞倒外卖小哥
后逃逸。怀宁交警紧追不舍，两天
后成功将肇事者王某明查获。

近日，怀宁县高河镇独秀大道
西侧非机动车道，一辆加装雨棚的
二轮电动车逆向行驶至怀宁中学附
近路段时，将对向驾驶二轮电动车
的外卖小哥撞倒后逃逸。接警后，
怀宁县公安局交警大队事故处理中
队值班民警迅速赶到事故现场。经
查，事故造成外卖小哥何某受伤，电
动车受损。

办案民警通过调阅监控视频
发现，事发前，一辆红色加装雨棚
的二轮电动车逆向行驶，经过事
发路段，但车牌号不清。事发
后，该车从独秀大道西侧非机动
车道横穿独秀大道进入对面的东
侧非机动车道，因龙山路正在修
路，交通信号灯路口监控停用，
该车随后去向不明。

办案民警连续两天对现场周边
住宅小区、商铺监控视频进行调阅，
最终在龙山路口不远的废品回收站
的监控视频中发现了该车的踪迹，
民警立即决定围绕现场扩大摸排走
访。终于走访至某小区时，发现疑
似肇事车辆，经对车身痕迹勘验，确
定为肇事车辆。车主称，该车暂寄
存于朋友王某处。经民警进一步核
实，王某最终承认了其交通肇事逃
逸的违法事实。日前，王某明在协
商赔付外卖小哥医疗费 1000 元的
同时，还因为交通肇事逃逸、非法加
装雨棚和逆向行驶，被公安交警部
门处以600元罚款。
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