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◆张海东：养老院里的暖男

10月13日，在大观区怡康养老服务中心，“00
后”健康照护师张海东身穿桔色工作服穿梭于各
个房间，开始了新一天的查房工作，他与老人们亲
切地交流，并做好老人日常健康登记。

“孩子，你的手怎么这么凉啊？”张奶奶一看
到张海东就笑着拉住他，张海东也腼腆地笑道：

“没事哦，刚才用冷水洗手的，张奶奶您该点眼
药水了，先坐好啊。”说着便扶着张奶奶坐在沙
发上，给她点上眼药水，并招呼她闭上眼睛休息
一会儿。

来到钱爷爷的房间，张海东戴好消毒手套，
将备好的生理盐水装入注射器中，然后向留置导
尿管推入生理盐水，“钱爷爷长期使用留置导尿
管，日常要做好局部的护理措施，所以每隔两天就
要用生理盐水注射清理导管，防止堵塞和感染。”
张海东说，日常还要指导护工给老人翻身、按摩、
防止长压疮。

听到老人们对自己的夸赞，张海东直言很暖
心:“有的爷爷奶奶很粘人，缠着我问这问那。我是
江西人，经常听不懂安庆方言，有时就请他们写在
纸板上，或者看他们的比划猜意思。老人们很有
趣，你对他好，他就对你好，有时像小孩一样送小
礼物给我。”

今年22岁的张海东毕业于江西省九江市共青
科技职业学院，5月份通过校招来到安庆怡康养老
服务中心，负责养老护理员岗前培训以及老人日
常健康跟踪并处理。“养老院70%是失能老人和半
失能老人，他们需要更多的关爱和陪伴，我希望在
这里发挥自己的专长，更好地服务老人们。”张海
东说。

◆潘云：做一把温暖的“尺子”

“阿姨您好，您目前腿脚走路怎么样啊？平地
走或者上下楼梯方不方便？”“来，像我这样握紧拳
头试试。”10 月 19 日，评估师潘云来到管阿姨家
中，对她进行老年人能力评估，了解其身体情况。

29岁的潘云原是一名社会工作者，如今从事
老年人能力评估工作近3年，经她评估过的老年人
超过5000人。

“我们根据老人日常的活动能力、精神状态、
感知觉与沟通，以及社会参与四个方面评估。”潘
云说，评估的结果决定老人入住养老机构时的护
理等级和护理计划，是判断是否有资格享受长期
照护保险补贴，以及特殊困难老人每月可以领取
多少政府补贴的重要依据，来不得半点马虎。

“面对特殊群体，比如失独老人或者家有残疾
子女的老人，当我们问到家里的经济来源和主要
照顾人时，时常会遇到老人情绪崩溃的状况。每
当这时我心里也万分难过，有时静静地坐在老人
身旁倾听，有时进行言语上的安慰和情绪上的疏
导，待老人情绪平复后再开始评估。”潘云坦言，自
己经常在完成一天的入户评估后，感叹当下生活
的不易，从而也更加珍惜自己平凡安稳的小幸福。

“选择社会工作这一专业，是被其中一句的专
业介绍而打动：做社会和谐的‘润滑剂’。其实从
事老年人能力评估，不仅将社会工作融入其中，同
时需要充当‘尺子’的作用。”潘云说，未来，她计划
进一步提升自身职业等级，通过更高一级的评估
师资格，关注老年人权益，希望在养老领域发挥更
大的作用。

◆许佳怡：老人眼里的“开心果”

位于四照园街的怡人堂养老院，老人们一提到
许佳怡都赞不绝口：“小姑娘讨人喜欢，又很细心。”

21岁的许佳怡虽然目前还在前台实习，但院
长沈文汇打定主意要把她留下。工作认真细致，
善于学习，而且还遇事不慌，这样的表现在实习生
里很难得。有一次轮到许佳怡给老人配药，她非
常仔细，发现家属买的药与处方上的药品规格剂
量不对，便连忙通知家属，家属核实后也感谢小许
认真负责的态度。一次夜里，有位老人突发紧急

情况，气喘胸闷。通常新来的实习人员遇到类似
情况不敢粘边，因为没有急救经验，但许佳怡留在
一旁协助工作人员给老人吸氧，直至120急救车到
达送医。

许佳怡是淮北人，3年前考入安庆职业技术学
院智慧养老服务与管理专业，现在不仅把所学的
理论与实践结合，还不断地学习护理知识，为老人
测血压、测血糖。许佳怡负责策划各种活动，带老
人们联欢，才艺展示，教他们学做手指操，画画等，
还把老人们参与活动的照片进行创意展示做成照
片墙，照片中的老人们各个笑逐颜开，照片墙的装
点让养老院更加温馨有爱。

“他们就像我爷爷奶奶一样，有脾气有性格，
但都很可爱。”许佳怡笑着说，有一位雍爷爷一直
不肯主动吃药，每次吃药前都要请家属来辅助。
于是许佳怡琢磨着变个花样，把这些药当成小礼
物，郑重其事地捧到老人面前，逗得老人开心了终
于把药吃下。“老人们其实不难相处，只要善于倾
听、交流，与他们之间就没有代沟。”许佳怡说。

新闻延伸

让老年人安享晚年，既是“家事”也是“国
事”。记者了解到，安庆医药高等专科学校2020年
开始在学校康复、护理专业全面推行1+X职业等
级证书培训，目前 676 人取得失智老年人照护证
书，60人取得老年照护（中级）证书。学校与全市
多家养老机构合作共建志愿服务基地，与宜秀区
合作共建大学生社区实践基地，常态化组织青
年大学生深入基层、社区及养老机构，服务基层
养老。

“我们立足于企业与市场的岗位实际需求、明
确所需人才的职业能力标准，有针对性地培养符
合社会所需的技能人才，开设有‘老年服务与管
理’专业，近年来招生人数逐年增加。”安庆职业技
术学院继续教育学院院长姚咏表示，建立实习基
地、订单班的培养模式使得教学更有针对性，为培
养输送更多的技能人才奠定基础。

市民政局养老服务科工作人员江汪汀介绍，
目前，全市建成养老机构229家，共有养老服务从
业人员2345人，2023年全市各类养老服务人才培
训已完成2806人次。
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他们用青春暖夕阳

他们是90后、00后的年轻人，作为养老服务从业人员，他们俯身一线、任劳

任怨不惧辛苦，他们是老人眼中的“小专家”“小棉袄”，用自己的专业和爱心为夕

阳增色。连日来，本报记者走近了投身养老服务的新生代，了解他们的故事。 当你老了
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