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准时上岗，市民满意；知晓度
提升，周末更忙碌；事项动态调整，
满足需求……这是记者在市政务
服务中心周末窗口探访得到的实
情。“周末不打烊”实施一年多来，
政务服务程序规范、办事高效、服
务常态，它实现了政务服务“无缝
隙”，让群众贴心、暖心、顺心，群众
当然会送上大大的赞。

众多上班族有一个共同的感
受，到政务服务中心去办事时，往
往会遭遇时间错位上的尴尬，上班
时间去办社会保障卡补领换领换
发、城乡居民定点医疗机构变更等
私事，不符合工作纪律要求，好不
容易周末放假有空闲，可服务中心
也同步放假，政务服务窗口无人办

理事项，这种政务服务上的“缝隙”
亟待“缝合”。正所谓：民有所呼，
政有所应。我市推行周末轮岗制
度，政务服务“周末不打烊”，这无
疑是畅通便民渠道的“春风行动”，
也是进一步密切联系群众、贴近群
众、方便群众的“桥梁”和“纽带”，
虽然看起来只是政务服务改革的
一小步，但却迈出了便民惠民的一
大步。既解决了企业经营者和群
众平时没有时间跑政府的难题，打
通了服务市民的“最后一公里”“最
后一分钟”，又代表着公共服务向
效能化便捷化的转变，凸显出机关
党员干部新形象、好作风。

服务无止境，满意无终点。要
想让“周末不打烊”这样“无缝隙”

政务服务行稳致远、提质增效，一
方面，需要务实作风。在全体工作
人员中树牢公仆意识，磨炼工作本
领，让服务跟着需求走；另一方面，
需要创新方法。建强数据共享交
换平台，实现政务数据汇聚，让“数
据多跑跑，企业和群众少跑腿”，切
实提高工作效率。同时要完善工
作机制，优化人员调配和激励机
制，在提升服务效率的同时，给予
工作人员以更多关怀。

大道至简，实干为要。为民服务
不是一句空话，要体现到行动上，彰
显在成效上。把这个令群众拍手欢
迎的“无缝隙”政务服务抓细抓实，并
常态化坚持下去，用政务服务“不断
档”换来与人民群众“心相通”。

“不打烊”迈出便民惠民一大步
艾才国

政务服务的不断创新与提升
是现代社会治理的重要一环。在
这个过程中，政务服务周末轮岗制
度的推行是一项引人注目的改革，
着眼于为市民提供更为便捷、高效
的服务。经过一年多的实践，这一
制度是否真正做到了“不打烊”的
承诺，以及它在服务方式、效率等
方面的变化，值得深入探讨。

市政务服务中心于去年 3 月 5
日起推行周末轮岗制度，旨在解决
市民在工作日繁忙时难以前来处
理事务的问题。承诺“不打烊”，政
务服务中心的初心是为了更好地
服务市民，提高办事效率，使居民
和企业能够更加方便地享受到政
府的服务。

在实地采访中，市民对周末轮
岗制度表示满意。不少市民对于
周末窗口的开放表示欢迎，认为这
为那些工作繁忙、无法在工作日前
来的市民提供了更多方便。从业
务量的增加和窗口人数的提升来
看，市政务服务中心的周末服务得
到了市民的积极响应。

随着时间的推移，市政务服务
中心逐步加入了更多的业务种类，

不仅局限于高频事项，还包括了其
他业务。这一变化意味着，市民对
于周末办理业务的知晓度逐渐提
升，越来越多的人选择在周末前来
处理事务。

政务服务中心在实施周末轮
岗制度的过程中，不断根据实际
情况对事项清单进行动态调整。
这种灵活性让政务服务更贴近市
民需求，更好地满足不同人群的办
事需求。对于企业和群众而言，这
意味着更多的选择，更便捷的办事
体验。

“周末不打烊”并非只是一句
口号，更是一种服务承诺。政务
服务中心通过实际行动向市民证
明了这一承诺的落实。市政务服
务中心的努力不仅体现在业务的
延时，更表现在对服务质量和效
率的不断追求。这一制度的实
施，使政务服务不再受时间的限
制，为市民创造了更为便捷的服
务环境。

政务服务周末轮岗制度的推
行是一项积极而深刻的改革，体现
了政府服务的创新精神，彰显了对市
民需求的关切。然而，更重要的是在

服务的过程中，政务中心能够保持初
心，真正做到服务之道。服务不仅仅
是提供业务，更是关心市民的需求，
提高服务的质量和效率。政务服务
的改革需要不断调整，以更好地适应
社会的发展和市民的需求，实现政府
与市民的良性互动。

通过深入的了解市民需求，调
整服务方式，不断提升服务水平，
政务服务中心能够为市民创造更
加美好的生活。这一制度的推行，
不仅是服务方式的创新，更是对服
务理念的深刻反映。在服务之道
中，“不打烊”只是一个开始，更需
要政务服务中心不断努力，让群众
办事更便捷、更高效。

“不打烊”让群众办事更便捷
孙维国

市政务服务中心去年3

月5日起推行周末轮岗制度，

距今已一年多时间，如今市民

周末办事情况如何，周末轮

岗制度又有了怎样的变化？

近日，本报记者来到市政务

服务中心周末窗口服务现场

一探究竟。（11月16日《安庆

晚报》）

记者从市生态环境局获悉，在
开展龙感湖流域水污染防治联防联
控的基础上，宿松县和湖北省黄梅
县近日签订大气污染防治和跨省
流域上下游突发水污染事件联防
联控协议，进一步加强区域生态环
境联防联控工作，共同打好区域生
态环境“保卫战”。（《安庆晚报》11
月16日）

宿松县与黄梅县同处皖鄂赣三
省结合部，有10个乡镇、45个村居
相邻，地形复杂，交通纵横，经济文
化紧密相连。为进一步加强区域生
态环境联防联控工作，两县签订大
气污染防治和跨省流域上下游突发
水污染事件联防联控协议，共同打
好区域生态环境“保卫战”，现实意
义重大，殊显必要。

良好的生态环境是最公平的公
共产品，是最普惠的民生福祉。在
今年 7 月召开的全国生态环境保
护大会上，习近平总书记指出，今
后 5 年是美丽中国建设的重要时
期，要深入贯彻新时代中国特色
社会主义生态文明思想，坚持以
人民为中心，牢固树立和践行绿
水青山就是金山银山的理念，把
建设美丽中国摆在强国建设、民
族复兴的突出位置，推动城乡人居
环境明显改善、美丽中国建设取得
显著成效，以高品质生态环境支撑
高质量发展，加快推进人与自然和
谐共生的现代化。

随着经济社会发展，环境问题
日益严重。人与自然是生命共同
体，尊重自然、保护自然，与自然和
谐共处，辩证看待环境保护与经济
发展，走可持续发展道路，是唯一的
发展之路。与其他环境污染相比，
大气污染与水污染更具有联动保护
的需要，是一个区域性乃至全球性
的问题，任何城市都无法自扫门前
雪，如果没有周边城市的配合，势必
无法独善其身。守护一方水土，保
护一方环境，发展一方经济，需要相
邻区域“双向奔赴”，书写新时代生
态文明建设新篇章。

生态环境同每个人息息相关，
优美生态环境为全社会共同享
有。保护生态环境，守蓝、护绿、治
污，是我们共同的责任和义务。持
续推进蓝天、碧水、净土三大保卫
战，是统筹好高质量发展和高水平
保护关系的“平衡之路”，是重点攻
坚和协同治理的“双向之路”。在
守护碧水青山，共护蓝天白云的道
路上，全国上下正踩着时代的鼓点
奋勇前进。

“双向奔赴”

携手共护蓝天碧水
冯新

市政务服务中心大厅门口的公告。资料图片


