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据报道，近日一场伍佰的演唱会
开演前，不少观众因座位安排不合理
大喊“退票”。有观众表示，自己购买
的是1280元的VIP区，“只能看到半
个舞台，后面的乐队基本上看不到，
人看不着，大屏幕仰着头看，有很多
歌迷说看完之后都去按摩了。”

根据该观众的说法，主办方事
先并没有告知他们这部分区域会有
被遮挡视线的风险。1280元的票价
并不便宜，如果只能得到“半个舞
台”的待遇，实在说不过去，演唱
会主办方应该给消费者一个合情合
理的解释。

翻看报道可知，演唱会座位设置
不合理的问题被吐槽已久。今年 5
月，有观众投诉某歌手演唱会主办方
售卖“柱子票”，花了1000多元，视线
全程被舞美搭建的立柱遮挡。在此
类事件频发的情况下，演唱会“盲选”

座位的问题到底有没有可行的解决
办法？文化演出市场又该如何进一
步规范？

事实上，演唱会座位的遮挡问题
完全有可能提前避免。此前就有专
业人士认为，只要主办方愿意多花一
点心思，在事先容易被遮挡的地方，
比如柱子和灯架附近不摆座位，相关
问题就可以避免。问题的关键是，主
办方愿不愿意少赚这部分钱？

当然，也有演唱会开票时舞台还
没有搭建完成的可能，这难免会出现
现场部分位置视线不理想或者被遮
挡的情况。此时，需要主办方通过适
当的措施进行补救。一是事先告知
消费者座位的具体情况，而不是让人
进场之后才大呼“上当”；二是应该有
合理的退票或补偿机制，比如对“柱
子票”适当打折。在当前技术发展迅
速的背景下，这些措施应该不难做

到，主要取决于主办方有没有相应的
服务意识。

还要指出的是，买了高价票却
看不见的消费者维权之路依然困难
重重。例如，有“柱子票”购买者
将演唱会主办方告上法庭，此前双
方在协商过程中并未达成和解，目
前宣判结果还没有出炉。无论最后
的结果如何，花了钱的消费者也已
经额外搭进去不少时间和精力，可
以说是身心俱疲。根本原因还是消
费者与主办方的话语权不平等，在
正当权益受到侵犯后，更易得到不
公平的待遇。

这提醒，演唱会的举办不仅要算
经济账，也要算好社会效益这笔大
账。随着演出市场回暖，人们日益增
长的文化消费需求还将持续释放，对
文化产品和服务的要求会越来越
高。而在人们对现场演出存在巨大

需求的背景下，如何维护这个市场显
得尤为重要。不能在市场经济逐步
成熟的今天，还如此短视。因此，演
出市场，尤其是演唱会的主办方，不
能只看到眼前利益，还要认识到以观
众需求为导向，用优质的服务和过硬
的口碑获得消费者肯定，才能实现可
持续的发展。

针对当前演唱会座位设置的乱
象，必要的情况下，也可以掏“黄牌”
甚至建立黑名单制度，警示某些唯利
是图的平台或企业。

不可否认，受场地、明星档期等
条件限制，当前的演唱会具有一定稀
缺性，也比较容易受到消费者和粉丝
的追捧。这或许在无形之中给了部
分主办方任性安排座位的“底气”。
但是，这不能成为拒绝补偿、退票或
者无视消费者知情权的理由。恰恰
是，面对演出市场回暖，演出主办方
需要清醒，观众和粉丝的消费热情需
要精心呵护，一再贬抑观众的消费体
验和品质，只会给整个演出市场带来
损失。并且思考，让“演唱会经济”长
久健康发展，到底该做什么，又不该
做什么。 据成都商报

1280元的票只能看半个舞台
演唱会如何保证消费者权益

极致愤怒、极致紧绷，虚伪的父
爱对战有毒的母爱，对黄渤和周迅而
言，他们都遇上了近几年来最极致的
角色。

曹保平导演的《涉过愤怒的海》
周六上映，两天时间票房1.8亿元，领
跑周末市场。故事以一桩少女凶案
为引，悲痛欲绝的父亲跨国追凶，愤
怒之火熊熊燃烧，却在追凶过程中撕
开被害人与嫌疑人两个家庭背后隐
藏的人性真相。作为“灼心系列”的
又一部作品，曹保平用一个风格化和
情绪顶格的电影，发出爱与恨的灼心
叩问。

父亲的愤怒仅仅是复仇的助燃
器？母亲的无条件溺爱能否消融愤
怒？影片宛如情感的容器，导演用
人物和情绪的奇观，盛放了少女的毁
灭、父亲的燃烧、母亲的绝望。正如两
位领衔主演所言，“电影其实希望探寻
人性中‘爱的安全岛’”，希望在极致情
绪中能启示更多人重新审视我们尤其
是为人父母者关于爱的教育。

拍曹保平的电影，演员常
在极致状态中

回想第一次读到剧本的感受，黄
渤和周迅说“最难的父亲”遇上了“最
玩命的母亲”，曹保平常会让演员处
在非常极致的状态中。

前妻来电那天，黄渤饰演的老
金正出海捕鱼，和恶劣天气斗、和
汹涌海浪斗、和公海上的四面八方
的人斡旋。电话那头说女儿不知所
终，老金不以为意，被前妻呵斥后
才踏上异国寻女之旅。初来乍到，
他不忘来个微笑自拍，直到听闻女
儿去世，一种难以置信的愤怒涌上
心头，他怒火万丈、不管不顾，誓

将一切摧毁……
谈及角色，黄渤说老金是个粗线

条的父亲。“他的教育背景、成长环
境、婚姻状况等，决定了他对世界的
认识和他对待世界的态度。”黄渤认
为，老金的一切都是靠抗争得来
的，“从生存环境的角度看，他要从
恶劣的海洋环境中得到要么贫瘠要
么丰厚的渔获收入。从情感生活的
角度看，在孩子只有五六岁时候就和
前妻离婚，孩子也是他前半生斗争的
一部分”。当这样一个“气喘吁吁”着
要靠不断抗争才能供女儿留学的父
亲忽闻噩耗，滔天的愤怒里，震惊、内
疚、傲慢、不解、无力等等情绪相互纠
缠着扑向这位困兽般的父亲。

周迅饰演的景岚，是嫌疑人李苗
苗的母亲，永远无条件站在孩子那头
的母亲。她周旋在老金、警方、前
夫之间为李苗苗赢取逃脱机会，她
还对老金放话“你就当碰上只母
狼，逼急了我是要见血的”。这份母
爱的溺爱强势又脆弱，“李苗苗知道
自己无论犯什么错，都有妈妈能帮
他善后。当‘溺爱’被利用，这份
爱变得有毒了”。

一边是父亲威权包裹的爱，一边
是母亲温婉背后罔顾是非的爱，加之
少女娜娜和二次元少年李苗苗内心
对爱的扭曲理解，“尽皆过火、尽是癫
狂”成了影片的注脚之一。在周迅看
来，那可能恰是曹保平导演犯罪类型
片的独到基因。从十多年前《李米的
猜想》到如今《涉过愤怒的海》，周迅
说，与曹保平导演合作，身体、体能上
的辛苦与精神上的极致张力是一以
贯之的，“曹导作品里的人物都处在
浓郁的情绪里，面临极端的人生境
况。极端处境下人性的迷局，往往是
故事想要揭示的”。

比起复仇爽片，现实主义
批判色彩更浓烈

愤怒的老金跨海寻仇，溺爱的母
亲庇护着李苗苗不断挣脱，巨浪、血
案、追砍、火场、车祸、龙卷风下的天
降奇观，以及男女青年癫狂的爱……

《涉过愤怒的海》最不缺的就是视觉
冲击，但比起复仇爽片，更有意义的
是故事背后现实主义批判色彩。

父亲的复仇、母亲的偏袒、少年
的恶意都只是故事的表，随着娜娜的
日志渐渐拼凑还原，随着李苗苗的童
年往事浮出水面，愤怒和恨意消散的
瞬间，两组家庭和对于孩子们的爱，
才是创作者真正凝视的对象。

以老金的愤怒为例，片中呈现了
多层反转。刚听闻噩耗时，愤怒间透
着冷漠，“我老金的女儿被祸害，说出
去就是个笑话”……直到景岚讲起老
金丁点未知的孩子们的恋情，直到

“嫌疑人”母亲挑衅了他这个“受害
人”父亲，父亲的尊严被冒犯，老金的
怒火终于烧到极致。图穷匕见，所有
剧情串珠成线后，这场追凶所指，实
为两个乃至两对不称职父母造成的
悲剧。

案情所谓反转，真正扭转的是创
作者从对“施害者”到对“复仇主体”
的颠覆与批评。孩子个体的需求、反
馈被忽视，成长中爱的缺失、对爱的
理解的偏颇，把少女推向情绪的歧
路。而“施害者”李苗苗何尝不是缺
损的“爱的教育”的受害者，他显露的
人性恶意与他表达的疯狂之爱，本质
都是一个缺爱灵魂的自我消耗。

片中有一幕很难让人忘却：娜娜
在柜子里不知呆了多久，终于父亲从
海上归来，推开门的刹那，小屋洒满
阳光。当娜娜和李苗苗徘徊在愤怒
与爱的极致之海，能穿越深渊和沟壑
的，唯有一束能投进内心的暖光。

据文汇报

《涉过愤怒的海》在极致情绪中
重新审视爱的教育

《涉过愤怒的海》作为“灼心系列”的又一部作品，曹保平用一个风
格化和情绪顶格的电影，发出爱与恨的灼心叩问。 图为该片剧照。


