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不少人在网上寻找二手车车源。然
而，车况难测和交易风险常让人上当受
骗。有人向媒体反映，自己花三万多元买
了一辆二手车，而后却被鉴定为事故车，
而当他找对方协商时，对方却“翻脸不认
人”。要把好平台、合同和验车三道关，才
能买到放心车。

谈起自己购买二手车的经历，市民黄先生非常
气愤。尽管当初也听周围人说，买二手车风险多，
但他怎么也想不到这风险还真让自己碰上了。

几个月前，黄先生琢磨着购买一辆二手车。他
在几个二手车平台上做了功课，而后选择了优选商
家——“买台放心车”二手车。“价格合适，还是正规
入驻商家，有‘三非’（非事故、非火烧、非水泡）承
诺、有责退换承诺。”黄先生说，一番沟通后，他与对
方约定看车，并于1月15日通过微信向接待的人交
了5000元押金，第二天签订合同又将尾款26000元

通过支付宝转给另一个人账户。
黄先生出于对平台和商家的信任，实地看车

时，对方讲解车况承诺无事故，他便很快签了合同。
签合同时，对方表示行驶证会过几天寄给他。

他当时签合同的甲方并不是“买台放心车”商家注
册的北京潞宝汽车服务有限公司，而是“潍城区南
关爱车人二手车信息咨询服务中心”。

转折出现在他收到商家寄来的车辆证件时。
“发现车辆过户了四五次，且使用性质是营转

非。”黄先生说，当时买车时，商家说这辆车是个人

一手车。“如果知道是营转非车辆，我怎么会买？”紧
接着，黄先生为了更详细了解车况，联系了第三方
检测软件“查博士”，车辆检测结论为“事故车”。

黄先生出示的检测截图显示，“检测该车备胎
槽（行李箱底板）、后围板、左后纵梁、右后纵梁、左
前纵梁，发现存在焊接、烧焊、切割、更换、变形现
象。综合判定车辆为事故车。”而后，他便与“买台
放心车”商家沟通，商家以签订合同的不是自己为
由，拒绝协调处理此事。

“这就是二手车行业里说的‘拼缝儿’。”一名汽
车行业人士表示，“拼缝儿”是指这辆车或许并非是
原商家所有，原商家只是拿来在线上或实地挂出售
卖，而后从中赚提成或中介费。

遭遇▶ “拼缝儿”拼出事故车

“买台放心车”商家资质究竟如何、线下情况怎
样？记者发现，平台展示的商家信息为该店“开店
11个月”，位于北京市大兴区黄村镇刘村。商家在
平台备案的营业执照显示，公司名称为北京潞宝汽
车服务有限公司，成立日期为2021年6月16日。
记者到刘村打听，多位居民表示从未听说有公司在
此售卖二手车。按照导航信息，记者在刘村停车场
发现了几排未悬挂号牌的车辆，环境与黄先生拍图
取车的环境一致。在现场及周边，记者并未发现有
明显悬挂“××二手车”“买台放心车”的店面招牌。

“国三的那个，办进京证没问题吧？”“没问题。”

停车场中有两名男子正与一名顾客交流。见有人
前来，不一会儿又来了一名男子，他表示这里正是

“买台放心车”。停车场存放的七八十辆二手车都
可以选择，各个价位都有，关键看顾客的预算如何。

介绍车源过程中，现场人员几乎都有固定话
术，“车况很好”“原版车漆”“没有事故”“跑了七八
万公里”等。有时不同工作人员的说法互相打架。
比如，对于一辆售价约11万元的宝马牌二手车，最
初介绍“跑了七八万公里”，但启动车辆后才发现是

“实表11万公里”。另一辆二手车，当记者询问车辆
是个人寄卖还是公司收购的车时，一名工作人员脱

口而出“寄卖”，另一人则迟疑说“我不知道。”
“支持检测，随便请人来测”“无事故，无火烧都

给你写合同里”……工作人员非常热情。当记者询
问是与哪个公司签署合同时，对方表示是“我们公
司”，而后又补充“我们公司是二手车销售公司”。
而当追问公司具体名字时，对方则回了一句“叫啥
名字有那么重要吗，我们给你盖上章就完了呗。”

在黄先生出示的“车辆转让协议书”中，隐藏了
许多陷阱。这份“协议书”上的甲方，不仅不是北京
潞宝汽车服务有限公司，而且只是手写了公司名
字、身份证号、手机号码以及签订日期，并未加盖公
章。此外，协议中还有一句“霸王条款”——“由于
甲方受检测条件影响，不对该车辆公里数、事故、喷
漆情况做任何承诺。”

探访▶ “转让协议书”暗藏陷阱

黄先生购买二手车遭遇的情况是否是个案？
选购二手车时，应当如何尽可能避免风险？

位于东五环五方桥附近的大型汽车市场中，张
师傅正在忙着用检测电脑，为一辆汽车做车况检
测。他要排查的主要问题，是车辆故障和有无调
表。张师傅所在的机构是检车坊机动车鉴定评估
中心，目前工作团队有15人。从2015年起，检车坊
就开始了二手车辆的鉴定检测评估业务。

“我们主要是在北京开展个人买卖二手车的购
前检测，平均每月会检测约150辆二手汽车。”检车
坊机动车鉴定评估中心总经理王鹏介绍，从检测的
二手车总体情况看，约80%左右的车辆检测的车况
与卖家的承诺大致相符。“平均每个月，我们店会检
出约5%的重大交通事故类二手车辆，比如水泡、火
烧、调表、切割等。此外，排除车商所承诺的车况
外，进一步检出的常规问题车，也会占到约10%。”

“找二手车车源不难，找到靠谱的二手车经纪
公司相对难。”降低购买二手车的风险，王鹏建议消
费者把好几道关。第一，尽量找规模大、相对知名
的公司或平台；第二，购车时，最好邀约相对懂车或
会修车的朋友，对车辆进行初次把关，最好能找专
业权威的第三方机构进行购前检测，这能很大几率
避免风险。而在交易和签署合同时，王鹏提示当场
就要注意核对交易公司资质，并在合同中明确写上
排除事故、水泡、火烧等信息，尽可能避免与不熟悉
的第三方签署合同，避免和个人产生钱财交易。
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警示▶ 交易前做好“购前检测”

图片来自网络图片来自网络

买辆放心车 得把好三道关

小心小心，，别把事故车买回家别把事故车买回家

“我觉得自己走到这一步，平台和潞宝公司都
有责任。”黄先生说，不管与谁签订的合同，他最初
都是在平台上看到的“买台放心车”，而且是照着商
家在平台留下的地址，去看车买车的。

随着调查，记者发现平台在自身免责上，其实
留了一手。在平台上，虽然“买台放心车”是优选商
家，但前述多个承诺，平台均标注出是“商家承诺”，

且用小字注明“以上承诺是商家承诺，与平台无
关。如遇虚假信息，可向平台投诉举报”。类似平
台声明“免责”的做法，在一些汽车软件上不是个
例。另一款二手车软件，直接表示“仅提供车源展
示，不介入车辆交易和纠纷处理”。

从发现车辆“货不对板”后，黄先生就没有停止
投诉和反映，他先后向涉事平台、相关部门和消协

投诉，但时至如今都因维权难、证据难等原因而陷
在原地。就在几天前，平台向其反馈了处理措施，
包括暂时下架展示在售车辆等。

然而，就在平台介入处理“买台放心车”商家后
仅仅两天，“买台放心车”紧急更名为“京运二手
车”。页面信息显示，虽然店面名称换了，但通过商
家预留在平台的营业执照可以看出，备案公司依旧
为北京潞宝汽车服务有限公司，且商家地址未发生
改变。而这一点，在现场探访时，对方解释为“我们
要重新往平台上发，车辆还没上架呢！”

追责▶ 店名应对投诉玩“变脸”


