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少还或忘记还了信用卡欠款，
只要金额不过百，不用担心被视为
逾期而扣违约金了。近期，我市工
行、建行、农行等多家银行宣布上调
信用卡容差金额，普遍将容差金额
上限提高至100元。这对于因各种
原因信用卡还款留下“小尾巴”的持
卡人来说是无疑个利好消息。

在银行业内，100元的限制被称
为“容差”，是指持卡人当期发生不
足额还款，且在到期还款日后账户
中未清偿部分小于或等于一定金额
时，应当视同持卡人全额还款。本
次信用卡容差调整，可以解决信用
卡持卡人当月全额还款时可能出现
的零头遗漏而未能全额还款被计利
息的情况，主要惠及的是非恶意欠
款客户，让他们避免出现征信问题，
这是践行减费让利、提升服务质效
的重要之举。

信用卡在我们日常中最常见，

本身是以个人征信做担保的金融产
品。由于先消费后还款成为了大多
数人的消费理念，并且开通信用卡
之后就可以进行消费，所以受到广
大消费者的青睐。然而，有些人特
别是老年人，由于金融意识淡薄，往
往在不经意间“犯规”。在消费后忘
记还款，以至于60多元的消费被扣
了近20元的违约金。这对一向精打
细算的老人来说，感觉实在是冤
枉。现在容差金额上调，对信用卡
持有人来说，可以更放心地消费，再
也不用担心因为小额未还款而影响
个人征信了。

随着消费习惯的改变和市场竞
争的加剧，提升信用卡服务质效、改
善持卡人的用卡体验，已成为体现
银行竞争力的一个重要手段。这次
为信用卡“松绑”，使部分非恶意欠
款人不再为一时大意而产生不必要
的损失，为持卡人带来更大的灵活

性和方便性，有助于提高用户的还
款意愿和忠诚度，减轻还款压力，降
低逾期风险。同时这种“松绑”进一
步体现了银行服务契约化、人性化，
缓解了银行与用户之间的矛盾，有
利于提升信用卡在持卡人支付方式
中的优先级。当然，对于消费者来
说，按时还款仍应放在首位，不应该
完全依赖容时容差服务，以免出现
征信问题。

信用卡容差标志服务人性化
冯新

现实生活中，不少信用卡

持有人都曾有过类似的经历，

信用卡还款期到了，因一时大

意少还了零头被银行罚息。

然而本月以来，很多持卡人发

现卡里一些小钱没来得及还，

却没有丝毫变化和影响。记

者了解到，这主要归功于各大

银行调整了容差服务，为信用

卡还款金额“松绑”，避免一些

非恶意欠款情况的发生。

（《安庆晚报》11月29日）

近期，多家银行相继宣布提升
信用卡还款“宽容度”，少还100元不
再罚息。这一举措对信用卡持有人
来说无疑是个好消息，也意味着银
行服务正朝着更人性化的方向迈
进。在这背后，是银行业在不断适
应市场需求、提升服务质量的努力，
也在一定程度上影响了信用卡消费
市场的格局。

容时容差服务的提升让消费者
更加宽松。过去，一些因为疏忽或
其他原因少还几十元而导致罚息的
情况时有发生。如今，容差服务限
额上调至 100 元，意味着持卡人在
还款时更具弹性，不再为少还零头
而担心。人性化的服务，符合社会
现实，也更能够满足消费者的实际
需求。

银行的服务升级反映了市场
竞争的加剧。信用卡业务已经成
为银行业的核心业务之一，而在
激烈的市场竞争中，提升服务质
量 是 吸 引 和 留 住 客 户 的 重 要 手
段 。 银 行 通 过 提 高 容 时 容 差 服
务，主动迎合了消费者的预期，
树立了更亲民的形象。这不仅是
对客户的尊重，也是对市场需求
的敏锐洞察。

然而，这一举措也引发了一些
讨论。有人认为，这是银行在应对
互联网时代下消费者更加个性化、
多元化需求的积极举措，是服务升
级的结果。而另一些人则担忧，容
差额度提升是否会导致一些人对信
用卡还款的松懈，甚至滋生逾期现
象。因此，业内人士提醒持卡人仍

需注意信用卡账单，保持还款的及
时性。

这一变化也在一定程度上反映
了社会对金融机构服务的期望。人
性化、贴近生活、方便实用的服务理
念逐渐成为金融行业的主流。银行
通过提升容时容差服务，不仅在服
务质量上迈出了一大步，更是在树
立金融机构亲民形象上取得了实质
性的成果。

信用卡“宽容度”的提升，标志
着银行服务更为人性化。这对于信
用卡消费市场、金融行业的发展，都
将产生积极影响。在不断变化的市
场环境中，银行需要更具前瞻性地
调整服务策略，以更好地适应社会
的发展需求，为客户提供更优质的
服务。

以精细服务为客户提供更优质服务
孙维国

记者从市林业局获悉，11月
1日进入森林防火期以来，安庆
市强力推进森林防火网格化管
理，要求各地科学精准细分网
格，做到“区域定格、网格定人、
人员定责、上图定位”，努力打造
形成森林防火网格管理全市“一
张图”。

（11月23日《安庆晚报》）
这几年，在森林防火上，制

度设计一直在路上。机构方面，
安庆健全了山有人管、林有人护、
责有人担的网格化体系；制度方
面，护林员岗位责任制、火源管控
制、入山管理制等一应俱全。可
是，就算层层防控、群防群治，违
规野外用火甚至山林火灾仍时有
发生。归根结底，侥幸心理、麻
痹思想、无责状态，成为当下森
林防火最大的隐患。

筑牢森林防火的铜墙铁壁，
需要软硬兼施。从硬件上讲，要
从政策上配套、规划上引领、资
金上保障，为防火提供坚固的装
备建设和物资供给，同时充分运
用无人机等现代科技手段加大
森林巡护密度，不断设施设备保
障水平。

就软件而言，就是要增强群
众的防火意识，运用共治理念进
一步堵塞制度和管理漏洞。一方
面要大张旗鼓教育引导，充分发
挥正反两方面典型作用，加大
普法宣传力度，把道理讲在前，
把法律说在先，并用一个个响当
当、硬邦邦的案例，把查处违法
用火的过程变成普法的过程，使
森林防火成为全社会的自觉行
动；另一方面要大动干戈排查整
治，全方位、拉网式管住各类火
源、排除各类隐患，真正把牢每一
个关口、守住每一个卡口，防患于
未“燃”。

森林防火责重如山，我们应
当坚持以防为主、防灾抗灾救灾
相结合，全面提升综合防灾能
力，为人民生命财产安全提供坚
实保障。在当前十分严峻的防
火形势下，各级各部门尤应严字
当头、实字为先，绝不可疏忽大
意，更不能当甩手掌柜，要坚决
落实党政同责、一岗双责、各负
其责、严肃问责的要求，进一步
健全责任、投入、防范、处置和保
障的长效机制，全面建立起横向
到边、纵向到底、责任到人的工
作体系，真正做到守土有责、守
岗有为。

森林防火要
注重软硬兼施

徐剑锋
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