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共享汽车押金不退，机构倒闭欠课时
费，房费已付却被中介拉黑……在各种各
样的预付费场景，消费者都有可能“踩
坑”。想要拿回自己的钱，主要办法还是
走诉讼途径。律师建议，诉讼过程有几点
要注意，一方面可以节约诉讼成本，另一
方面能够增加要回钱的成功率。

四年了，王金平依旧在等待“奇迹”，拿回属
于自己的押金。“交给途歌共享汽车的押金1500
元。”他说，这笔钱如果能要回来，足够自己付半
个月房租了。

约五六年前，市面上突然出现了许多品牌的共
享汽车和共享单车，王金平就是那个时候开始使用
并充值押金的。“最初，用起来感觉确实很方便也很
新奇，没想到后来就出问题了。”王金平说，他属于
较早听说共享汽车“出问题”的，第一时间就去线下
公司登记退押金了，但到现在都未退回……

有类似困扰的用户不少，在一个 70 人的途
歌用户群中，不时有网友询问退押金事宜。而在
王金平的生活中，同样有多位朋友还在排队退

“小黄车”押金。
记者发现，两个平台的App已无法正常登录，

在安卓手机应用商店中，这两款软件也未能搜索
到。登录“小黄车”微信小程序，点击“排队中”按
钮，显示“小程序暂不支持查看押金详情”。企查查
平台显示，途歌公司目前仍存续，但被打上“失信被
执行人”“经营异常”“司法案件998个”等标签。

▶支招◀
起诉同时进行债权申报

岳屾山（北京市岳成律师事务所高级合伙人）：
对于共享经济这种新业态，当初可能缺乏相应的配
套监管，给了一些违规公司可乘之机。某些公司或
平台不退押金，违反了与用户签订的用户协议，应
当承担违约责任。关于消费者如何维权，我的建议
是向法院起诉，要求公司退还押金。如果公司正面
临破产，消费者可以同时进行债权申报。提醒现在
仍在使用共享单车、共享汽车的消费者，谨慎选择

“共享”产品，尽量选择不需要交纳押金的；即便要
交纳，也要注意选择“即用即退”。

押金不退 软件难登录 退款路遥遥

“别家都开得好好的，怎么偏偏我报的这家黄
了。”2022年7月，韩丽在北京大兴荟聚商场的一
家儿童游泳店给孩子报了39节的水育课。2023
年2月初，客服突然告知机构已经无力运营，只
能关门，这时韩丽报的课还剩下将近30节没上。

“当初报名的时候，先是上了一次体验课，再
之后就只能报几十课时的大课包了。”韩丽也考
虑过机构可能有倒闭的风险，问客服能不能一节
一节报，却得到了否定的答复。这39节课，花了
韩丽8000多元。

剩余的课时怎么办？客服之后发来了一个公
告。韩丽本以为是协商如何退款，可公告开门见
山就说了“我公司已无力为会员家长退还学

费”。而解决方案，则是该公司联系了一些其他
品牌的儿童培训机构，可以提供转课服务。

可所谓的转课，韩丽了解之后发现很不靠
谱。那些接收机构，有的需要家长另补一笔课时
费才能接课，费用还不少，其中一些品牌韩丽之
前听都没听过，她担心补钱之后可能遭遇“二次
倒闭”；还有的机构虽然不需要额外加钱，但韩丽
剩余的课时只能“多换一”，折算下来依然损失很
大；更让韩丽气愤的是，还有的机构根本就没与
这家倒闭的公司谈妥接课事宜，却仍然被列在了
公告里的“可转课机构”列表中。

在转课公告发布几天之后，终于有家长看不
下去，呼吁大家去打官司。可从来没有打过官司

的韩丽，心里犯起了嘀咕。“我私下问过几个律
师，费用都挺贵的。”

▶支招◀
三种办法节约诉讼成本

阿致刚（北京诵盈律师事务所高级合伙人）:对
于机构倒闭带来的合同纠纷，消费者一方面可以向
属地监管部门和消费者协会反映问题，另一方面也
可以走民事诉讼的途径。

但也有一些办法能够节约诉讼的金钱成本，对
于情况不算复杂的案件，消费者也可以不通过律
师、自行向法院申请立案。如果想打官司的消费者
比较多，也可以走集体诉讼的途径。市面上还会有
律师接手“纯风险代理”的诉讼案件，一开始委托时
不用付律师费，等到案件收到胜诉裁判文书、债权
金额执行到位后，律师再按一定比例收取律师费。

机构倒闭 转课不靠谱 起诉花费高

2022年10月，张华于某网络服务平台看到北
京大兴黄村西里一套正在出租的两居室，与北京爱
其寓房地产经纪有限公司业务员联系看房后，他对
户型、租金都很满意，便向业务员支付了1个月的租
金3400元作为押金，以及1500元中介费。随后，张
华与爱其寓公司签订了为期一年的合同，并转了3
个月租金加管理费，共10676元至该公司账号。年
底，他又将3个月租金10200元转入同一账号。

“中介承诺会维修房内设施，但一直没有维修，
第二次打款时我就有点犹豫。我和房东商议，想直
接把房租打给他，房东拒绝了，说和中介签了合同，
不让这么做。”张华向记者展示合同，其中“违约责
任”规定，租赁期间及租赁期满后三个月内，承租人

不得与房屋产权人自行成交，否则应向中介公司交
付租金100%作为补偿。2023年2月，房东找上门
来，称中介未如约支付房租。再联络中介，发现对
方已将他们拉黑。房东让张华重新跟他签合同，从
3月1日开始交租金，还要另交一份押金。可张华
的房租都交到4月26日了，不愿再拿钱出来。

记者查询中国裁判文书网，发现自2022年7
月底，便陆续有租客就“房屋租赁合同纠纷”对爱
其寓进行起诉，且均获胜诉。但一审判决后，中
介方面都会继续提起上诉，直至二审终审判决，
这期间又会过去至少两个月。即便等待，租客们
能拿到钱吗？天眼查平台显示，目前爱其寓方面
因未按时履行法律给付义务，已有案件被法院强

制执行。但因未有可供执行的财产，导致终本案
件（终结本次执行程序），其法人程伟已被北京大
兴区人民法院发放了限制消费令。

▶支招◀
查找被执行人财产线索

焦景收（北京汇祥律师事务所创始合伙人）:对方
未按判项履行支付义务，当事人应申请法院启动强
制执行。如果资不抵债，执行案件就执行不下去，造
成“终本”。

此时，需要我们做一些背调工作，例如通过股权
穿透，调查被执行人是否有出资不实等问题，能否将
股东追加成为被执行人。调查被执行人对外的债权
债务情况，如果外面有别人欠他的钱，我们可以代表
他向对方去追偿。总之，全方位查找被执行人名下
的财产线索。 来源：北京晚报

租房被坑 案件已胜诉 执行成难题
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追回自己的钱 试试这几招儿

躲开预付费的陷阱


