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他说：“人的生命是有限的，可是为人民
服务是无限的，我要把有限的生命投入到无
限的为人民服务之中去。”他的名字就如同春
风一般温暖，凝聚着无限正能量。

他是雷锋，名字家喻户晓，事迹深入人
心。雷锋精神滋养着一代代中华儿女的心
灵，凝聚着社会进步的正能量，绽放出璀璨的
光芒。

近年来，安庆市公安局大力弘扬新时代
雷锋精神，用心用情用力解民忧、守民安、护
发展，努力让人民群众获得感、幸福感、安全
感更加充实、更有保障、更可持续。

做群众的贴心人

“如果你是一颗最小的螺丝钉，你是否
永远坚守在你生活的岗位上？”每每提及雷
锋日记中这句生动的话语，都让宿松县公安
局政务服务中心主任董玉琴印象深刻、记忆
犹新。

董玉琴是一名扎根基层窗口单位的公安
民警，还是很多群众交口称赞的“贴心人”。
她曾主动承担改革重任、锐意突破创新、奋力
攻坚克难，创新将治安、车驾管、出入境服务
窗口“三合一”，让群众能够进“一家门”办全
部事；也曾连续奋战几天几夜，主动奔波几个
部门，为41岁高龄产妇完成户口补录工作，解
决落户难的燃眉之急。

作为一名公安窗口民警，她积极践行“人
民公安为人民”的从警誓言，始终把群众急难
愁盼作为工作清单，把群众关注关切作为行
动指南，把群众满意认可作为评价标尺，面对
面、心贴心、实打实地为群众做好事、办实事、
解难事，得到了广大群众的“好评点赞”。在
她的努力下，宿松县公安局政务服务中心被
评为“全国巾帼文明岗”、安徽“工人先锋
号”，她也荣获个人三等功 2 次，先后获得全
省公安系统“优秀人民警察”、安庆市优质服
务之星等荣誉称号，前不久她又被省公安厅
授予全省公安系统 2023 年度“改革服务先
锋”荣誉称号。

做群众的守护神

“吴警官，好人啊！好人啊！真是太感谢
了，当时如果没有你，后果真是不堪设想
……”

2023 年，时任安庆市公安局大观分局菱
湖派出所副所长的吴得宝不顾个人安危，两
次冒着生命危险冲入火场，将被困火场家中
的张老太和年逾九旬的独居王大爷安全背
出。每每提及这个英勇无畏的吴警官，两位
老人总是竖起大拇指交口称赞。

“一个人做一件好事并不难，难的是一辈
子做好事。”上学时老师讲雷锋精神，这句话
让年轻的吴得宝很受触动，对“坚持”两字有
了更深刻的理解。从警15年来，吴得宝一直
坚守在基层派出所的治安管理岗位上，始终
兢兢业业，忘我工作，成功侦破过系列大案要

案，用实际行动践行了人民警察“立警为公、
执法为民”的铮铮誓言。“全省优秀公安民警”

“个人三等功”……这些荣誉的取得，皆源自
他的执着和坚持。

“奉献是一种爱，是一种不求回报，全身
心地付出。从小事做起，从点滴做起，为百姓
排忧解难、为百姓守护平安，这就是我最大的
幸福”。这是吴得宝常常挂在嘴边的一句话，
他是这么说的，也是这么做的。从穿上警服
那天起，他就把全心全意为人民服务的宗旨
融入进了血液，在警营中以实际行动守护和
传承着雷锋的精神。

做一颗“螺丝钉”

无论是执勤路上，还是在走访群众中，
只要遇到有困难的人，碰到需要帮助的
事，他都会二话不说倾情相助。他是岳西
县公安局店前派出所常驻冶溪警务室警务
辅助人员黄华。

身为一名土生土长的岳西人，在他的
身上淋漓尽致地展现出山里人的淳朴和善
良。工作中，他曾主动为一名戒毒康复人
员四处奔走，寻找发家致富的门路，在确
定了具体的帮扶项目后，不顾自己家人的
反对，将自己刚买的新车作为抵押，为其
提供了银行贷款担保，建养殖场、使其一
步一步远离了毒海苦海；也曾借助自己的
战友和朋友资源，对西坪教学点留守儿童
和村贫困户捐款捐物，并将自己获得的数
万元省见义勇为奖金捐给冶溪贫困学生；
更是在下班之后凭着对路况的熟悉，毫无
怨言第一时间奔赴交通事故现场组织救
援，先后将 4 名被困车中的伤者背出现
场，护送至镇医务所救治。

25年来他始终扎根在农村基层边界派出
所，凭着对公安事业的忠诚和强烈责任感，
黄华始终牢记并努力践行“全心全意为人民
服务”的宗旨，敢担当，勇作为，尽职尽
责，默默奉献，任劳任怨，以扎扎实实的业
绩，得到了领导和群众的认可。曾连续20年
被评为冶溪镇先进个人，还曾数次被评为优
秀共产党员、星级党员、护林防火先进个
人、安庆市公安局十佳辅警、最美辅警、安
庆最美退役军人等系列荣誉称号。

朴实的人生最真实，长久的温暖最动
人。“做好事舒坦，做好人幸福。”这是黄华
常说的一句话，也是他几十年如一日坚持不
懈做好事的内在动力。但行好事，莫问前
程。黄华说，好事做多了，会净化自己的心
灵，雷锋精神就会成为流淌在自己血脉中的
基因，生活中主动帮助别人，并从帮助别人的
过程中享受这份舒坦和快乐。

榜样之光照亮前路、雷锋精神激励人
心！在安庆警营里，还活跃着许许多多怀
揣雷锋般理想和信念的人。他们把对党、
对祖国的热爱，化成服务人民、助人为乐的
奉献精神，以实际行动续写着新时代的雷
锋故事。

通讯员 陈亮

争做警营“雷锋”守护万家灯火

“真没想到 1 个小时就能把护照办好，还及时
买到了去尼泊尔的机票，警察同志真的为我帮了
大忙！”2 月 25 日，宿松县孚玉镇居民宗先生激动
地表示。

当日14时许，宿松县公安局出入境管理大队接
到宗先生求助，称其女儿在尼泊尔突发重病，急需
家人前去照顾，希望民警帮忙联系办理护照。

了解情况后，该局出入境管理大队与县政务服
务中心公安窗口迅速同省公安厅制证中心取得联
系，沟通协调护照办理相关事宜。当天正逢周日，
县政务服务中心公安窗口立即启动应急服务机
制，窗口民警放弃休息，及时受理宗先生的办证
申请，快速将其相关信息录入后台并传输到省公
安厅制证中心。不到 1 个小时，省公安厅制证中心
就将宗先生的护照办好并将护照号发来。随后，
宗先生根据护照号，顺利购买到了次日从成都飞
往尼泊尔的机票。

这只是宿松县公安局推动“急事快办”服务举
措落实落细的一个缩影。县政务服务中心公安窗口
按照简单事立即办、复杂事限时办、特殊事紧急办
的原则，推出容缺服务、错时服务、延时服务、上
门服务、预约服务和代办服务，随时受理群众办证
业务，最大限度满足群众的办证需求，让广大群众
深切感受到政务服务“心”的温度。急需办理户籍
业务且不具备网上办理条件的，可通过电话或微信
预约，分批错时到“一窗通办”窗口办理；急需办
理补换领户口本、省内户口迁移等业务的，对次要
材料可先容缺后补交。同时，为申请办理临时居民
身份证的群众提供“当场受理、当场办证、当场领
取”的一站式服务，以最快速度办理临时身份证或
出具相关证明，确保群众第一时间办理业务、拿到
证件。

今年2月以来，宿松县政务服务中心公安窗口通
过落实落细“急事快办”服务举措，及时为群众办
理业务460余件，受到办事群众的一致好评。

通讯员 孙春旺

“急事快办”
为民解忧暖人心

责编 张丽

潜山市公安局经济开发区派出所民警以春季
开学为契机，给学生们送上交通安全、防溺水、防
诈骗等一系列安全知识。 通讯员 叶静静 摄

安全知识小课堂


