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近日安庆天气情况：
今日，小雨转阴，11～

22℃；明日，阴天，14～19℃。

本报讯 （全媒体记者 程
呈） 继 2022 年和 2023 年安庆早
早入春后，今年安庆又再次“抢
跑”，于3月9日正式步入春天的
怀抱，较常年入春时间偏早。

气象学意义上，判断是否正
式入春的关键在于，观察滑动平
均气温是否连续 5 天大于 10℃。
按照往年情况，冬春之交时，冷暖
空气常交锋，导致气温起伏不断，
总是要“拉扯”一阵子才能入春。
今年入春，比往年要早不少。

安庆市气象台监测数据显
示，3月9日至13日，安庆日平
均气温分别为 10.7℃、11.9℃、
15.5℃、14.7℃和 13.8℃，符合
入春标准。安庆常年平均入春时
间 为 3 月 20 日 ， 最 早 入 春 在
2022 年的 2 月 27 日，去年入春
也很早，是3月1日，今年同样
延续前两年的“剧情”。

上周惊蛰节气到来后，影响
安庆的几股冷空气势力偏弱，并
未掀起什么“风浪”，天气晴
好，阳光“供应”充足，降水稀
少，气温快速走上坡路，是安庆

“抢跑”入春的主要原因。未来
三天，虽然空中云系增多，偶有
小雨来“串门”，但气温依旧保
持较高“水准”，最高气温达
19℃。

不过下周天气将有一次明显
“转折”，出现在 17 日前后。在
冷空气作用下，17 日至 18 日全
市偏北风力增强，部分地区阵风
可达8级。冷空气远离后，18日
最高气温将下降至 10℃上下。
好在“春姑娘”擅于控场，迅速
调整回来，19 日后安庆天气转
晴 ， 日 最 高 气 温 快 速 回 升 至
18℃上下。

安庆市气象台提醒，虽然安
庆已经入春，但后期仍会有冷空
气出没。随着暖气团日渐活跃，
在与冷空气“对战”的过程中也
会带来多变天气，气温忽上忽
下。眼下，初春时节还需适当春
捂，不宜过早脱去保暖衣物。

安庆再次“抢跑”入春

较常年偏早11天

□ 全媒体记者 程呈

网络购物便捷实惠，已逐渐成为
大众化的购物方式。随着网购消费
群体的剧增，网购市场越发庞大，难
免有个别商家损害消费者权益的行
为。如果发生网络消费纠纷，该如何
维权呢？记者就此进行了采访。

有7天“后悔权”

消费者热衷网购

近年来，网购产生的有关商品
质量、价格等纠纷较多。为更好解
决问题，早在2014年，《消费者权益
保护法》新增了网购消费纠纷的解
决途径，就是“网购7天后悔权”。在
网购平台选择退货退款时，都会出
现“7天无理由退换”的选项。

“在实体店里看到喜欢的商品，
买之前会先在网上比价，家里有一
大半用品都来自网购。”市民张茜网
购13年，她之所以热衷网购，除了便
宜和快速，最主要的是可以“后悔”。

“实体店里试衣服，光线好，导
购员在旁不停夸赞，很容易被误导，
不少衣服买回去就后悔。网购不一
样，试穿后不喜欢可以反悔。很多
大品牌网店还赠送运费险免费退
货，省去了逛街的时间。”张茜说。

“7 天无理由退货”起源于电商
平台运营规则，继而被推广立法，其
本质是保障在交易一方处于弱势地
位的消费者。根据网络购物非实物
性购物方式的特点，对消费者收到
不符合购物预期的商品，赋予退货

的权利，同时督促网络销售者提升
自身商品质量，不在平台上作出虚
假承诺或欺诈行为。

需注意的是，不是所有线上商
品都在购买后7天可以反悔。根据
法律规定，如消费者定做的、鲜活易
腐的、在线下载或消费者拆封的音
像制品、计算机软件等数字化商品，
交付的报纸、期刊等不适用7天无理
由退货。

网购纠纷维权不难

遇到问题积极协商

遇到网络消费纠纷，因为商家
远在千里之外，消费者和经营者见
不了面，很多消费者怕麻烦，不知道
该如何维权。其实，网购和线下交
易一样，想要“找到”商家维权并不复
杂，遇到问题首先要和经营者协商，
或找经营者所在平台寻求帮助。对
此，迎江区居民陈女士深有体会。

去年端午假期，市民陈女士准
备带家人去芜湖市游玩，提前一周
在美团平台订购了酒店。出发前一
天，陈女士收到酒店来电，称很多客
人续订房间，无法为陈女士提供房
间，让其在平台上取消订单。

陈女士立即找到美团平台客服
投诉。最后，客服积极解决问题，不
仅为陈女士全额退了房款，重新预
订了另一家酒店，还补偿了 40 元。
最令陈女士欣慰的，平台对该酒店
的不诚信行为进行了处罚，酒店负
责人也打来电话致歉。“遇到不公平
待遇，消费者要敢于站出来，积极维
护自身权益。”陈女士表示。

市民吴巍和记者分享了他的一
次网购体验。“我在拼多多购买了2
元的毛刷，商家拖延发货，超过了指
定时间。和商家沟通后对方很爽
快，直接补了一张 5 元零门槛消费
券，我立马消气了。”

近年来，电商行业发展迅速，各
平台的售后服务也在不断完善和升
级。记者随机打开淘宝、拼多多、京
东等网购平台的网店，向客服咨询
商品详情、发货时间等，客服不仅回
复快，服务态度也很不错。不少咨
询页面下，还可以对客服服务进行
评价。

沟通无果可依法维权

需提前保留有效凭证

若与商家沟通无果，该怎么
办？《消费者权益法》第三十九条规
定给消费者“支招”。该条规定指
出，消费者和经营者发生消费者权
益争议，可以请求消费者协会或者
依法成立的其他调解组织调解，向
有关行政部门投诉，根据与经营者
达成的仲裁协议提请仲裁机构仲
裁，或者向人民法院提起诉讼。建
议消费者维权前，保留商家不正当
交易的有效凭证。

记者从安庆市消费者权益保护
委员会了解到，不少消费者会选择
在“双11”等网络购物节期间集中购
物。此时各大电商平台陆续开启促
销模式，推出丰富多彩的促销活
动。“双 11”既是购物消费的高峰时
段，也是消费纠纷的高发期。每年
这时候，安庆市消保委都会提前发
布消费提示，提醒广大消费者按需
选购，理性科学消费，防范商家促销
套路，依法维护自身合法权益。

“现在网购售后更完善，监管更
有力度，但不排除个别商家不诚
信。有些商品虽然便宜，也可以7天
无理由退货，但退货运费对消费者
来说也是损失，所以消费者网购时
要学会鉴别，可以多翻看商品评价，
并保存好聊天记录、购物凭证，一旦
发生消费争议时可作为维权证据。”
市消保委工作处副主任姚爱莹说。

网购遇纠纷，该如何维权？
可保存好聊天记录、购物凭证作为维权证据

本报讯（全媒体记者 徐志远
文/图）近日，市民王先生通过掌上
安庆APP反映，迎江区绿地世纪城
与绿地新都会中间一条无名道路上
有多个井盖出现塌陷情况，存在安
全隐患，希望相关部门尽快修复。

3月13日，记者在现场看到，该
路段多个井盖存在松动塌陷情况，
既有雨水井盖，也有污水井盖，车辆
驶过井盖时，发出一阵阵“哐当”
声。望清路与该路段交叉口位置，
有一处井盖与路面存在明显落差，
车辆经过时，车身向一边倾斜。记
者在现场观察发现，部分驾驶员开
车路过时，会刻意避开这些井盖，由
于道路比较窄，较难避开。

王先生告诉记者，井盖松动塌
陷情况已近一年，一直无人修复，

“特别是下雨天或者晚上，视线不

好，非机动车和机动车路过都有发
生交通事故的风险。”

迎江区绿地社居委副主任陈传
存告诉记者，该路段还未移交给
市政部门，目前由绿地置业地产
公司管理，“针对该问题，我们也

多次向绿地物业公司反映，但效
果甚微。”

绿地物业公司负责人表示，目
前已向绿地置业地产公司发过修复
井盖的函，对方承诺会尽快安排工
作人员修复，确保道路通行畅通。

多个井盖塌陷 市民出行存隐患
相关回复：已向归属部门反映，尽快修复

松动塌陷的井盖松动塌陷的井盖。。


