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新华社北京3月14日电 作为
现代服务业的重要组成部分，我国
家电服务业在经济社会发展中的地
位和作用日益凸显。中国家用电器
服务维修协会 13 日发布的数据显
示，根据初步测算，2023 年，家
电服务业总体规模近万亿元，活跃
法人单位数约10万家，服务收入
及 盈 利 增 长 已 超 过 制 造 和 销 售
行业。

3月15日国际消费者权益日即
将到来之际，中国家用电器服务维
修协会副会长赵捷 13 日在 3·15 家

电服务业消费者权益革新大会上
表示，随着数字化平台加快建设
和配件仓结合配件物流体系在各
地建立起来，我国家电企业可以
通过系统调度将消费者诉求精准
到每一位服务工程师，从而保障
一次上门即可完成服务，在提升
消费者服务体验的同时，也降低
了服务成本。

中国家用电器服务维修协会会
长刘秀敏表示，近年来，我国家电
服务业消费者权益保护显现出一些
新特点，比如消费者权益保护意识

和能力不断增强、国家政策性保护
明显、企业责任明确、政府监管和
社会组织监督力度大等。新一代消
费主流群体呈现出的消费更加理
性、选择更加多样性、体验式场
景化和个性化等趋势，也推动了
消费者权益保护向消费者权益革
新转变。

家电产品是提高生活和工作质
量的载体。刘秀敏表示，消费者对
服务的需求必将促使家电服务业和
企业重视维修性技术和保障性技术
以及新的技术和管理手段。

家电服务业总体规模近万亿元
服务收入及盈利增长已超过制造和销售行业

新 华 社 哈 尔 滨 3 月 14 日 电
记者从中国铁路哈尔滨局集团有
限公司获悉，14 日，1 列满载 55
个集装箱 1300 吨氨基酸的中欧班
列从哈尔滨国际集装箱中心站启
程，驶往荷兰蒂尔堡，标志着首
条黑龙江至荷兰中欧班列线路成
功开行。

此 条 班 列 线 路 全 程 10257 公
里，经由满洲里铁路口岸出境，预
计 15 天后抵达荷兰蒂尔堡。为保
障班列成功开行，哈尔滨局集团公
司携手哈欧国际物流股份有限公
司、中铁集装箱运输有限责任公
司 推 出 “ 全 链 条 、 一 站 式 ” 服
务，对该趟班列采取优先配空、
优先装车、优先放行等措施优化
运输组织。

“此前，有些企业货物运输比
较依赖海运集装箱，如今使用中欧
班列 （哈尔滨—蒂尔堡），货物运
送时间节省三分之二，运距减少二
分之一。”哈尔滨国际集装箱中心
站站长梁川说。

据统计，今年前 2 个月，黑龙

江省开行中欧班列数量、货物发送
量同比分别增长 161.5%、151.6%。
满洲里、绥芬河、同江铁路口岸通

行中欧班列921列、9.6万标箱，同
比增幅分别达3.6%、3.4%，实现稳
定增长。

首条黑龙江至荷兰中欧班列线路成功开行

新华社北京3月14日电 中国
移动等多家央企14日在北京联合发
布了《国有企业落实扩大内需战略
的路径研究》报告。报告体系化总
结了六大行业央企落实扩大内需战
略的实践，为国有企业在新发展格局
下落实扩大内需战略提供了新思路。

据中国移动研究院用户与市场
研究所所长林琳介绍，报告紧密结
合国家战略部署和国有企业角色定
位，基于央企的实践经验，针对目
前扩大内需方面研究以理论研究为
主、缺乏对实践的指导等问题，从
实施路径、实现机制、发展目标等
多个维度，全面系统解析了国有企
业如何有效落实扩大内需战略。

在落实扩大内需的具体方法
上，报告总结了多条路径：聚焦国
企主责主业，通过“拓展消费空
间、催生消费业态、增加投资体
量、优化投资结构”，以消费品质
升级带动传统市场扩容；以规模优
势促进品质消费渗透；保持投资规
模的合理增长；发挥国企辐射带动
作用，通过“产业链融合发展、跨
产业联动”，带动上下游各类关联
企业协同发展；通过跨产业供需有
效对接和供给创新，拉动内需持续
增长。

在国有企业全面落实扩大内需
战略的体系建议方面，报告明确了
构建消费与投资良性循环体系、产

业链供需动态平衡体系的两大目
标，并提出重视两大实现机制：从
依赖传统要素投入型增长转向科技
创新驱动型增长，提高科技成果转
化率，创造新的消费市场空间；使
消费与投资真正形成相互促进的合
力，国有企业与产业链及产业间各
类市场主体形成优势互补，打造从
科创策源到市场规模发展的合力。

据了解，该报告由中国移动研
究院牵头，联合鞍钢集团有限公
司、中国中化控股有限责任公司、
中国航空集团有限公司、中国林业
集团有限公司、中国汽车技术研究
中心有限公司等多家央企智库共同
编写。

多家央企联合发布研究报告

总结央企落实扩大内需战略的实践

3月14日，中欧班列（哈尔滨——蒂尔堡）准备从哈尔滨国际集装箱中心
站出发（无人机照片）。

当日，一列满载55个集装箱1300吨氨基酸的中欧班列从哈尔滨国际集
装箱中心站启程，前往荷兰蒂尔堡，标志着黑龙江至荷兰首条中欧班列线路
成功开行，为粮食大省黑龙江农产品出口创造便利条件。 新华社 发

新华社北京3月14日电 针
对美国国会众议院能源和商务委
员会近日表决通过的一项针对
TikTok 的法案，商务部新闻发
言人何亚东14日表示，美方应切
实尊重市场经济和公平竞争原
则，停止无理打压别国企业，为
各国企业在美投资经营提供开
放、公平、公正和非歧视的环
境。相关方应严格遵守中国法律
法规。中方将采取一切必要措
施，坚决维护自身正当权益。

商务部回应
美国会众议院通过
针对TikTok的法案

新华社北京3月14日电 最
高人民检察院 3 月 14 日发布了 5
件检察机关依法惩治制售假冒
伪劣商品犯罪典型案例。这批
案例涵盖食品、药品、化肥、
吸油烟机灶具、建材等与人民
群众生活密切相关的产品。

网络平台如今已成为消费
者购物的重要途径，但一些假
冒伪劣商品也混杂其中，消费
者难以辨别。在此次发布的袁
某等人生产、销售伪劣产品、
销 售 假 冒 注 册 商 标 的 商 品 案
中，被告人袁某使用本人及他
人身份信息在某电商平台注册
经营 9 家网络店铺，与郭某甲、
丁某合伙经营3家网络店铺，销
售假冒伪劣化肥至河南、江西
等 10 余个省份。袁某还向他人
经营的网络店铺和微信客户提
供假冒伪劣化肥，销售金额共
计778万余元。在检察机关和有
关部门的配合推动下，袁某等
人被依法惩治。

在此次发布的案例中，检
察机关针对涉案人员众多、生
产 和 销 售 窝 点 横 跨 多 省 市 的

“产供销”全链条犯罪案件，引
导公安机关追查上下游犯罪，
深挖源头，实现全链条全覆盖
打击。

据悉，下一步，检察机关
将 以 最 高 检 开 展 的 “ 检 护 民
生”专项行动为契机，依法惩
治制售假冒伪劣商品犯罪，从
严打击社区团购、网络营销、
直播带货等新业态下与人民群
众生活密切相关的犯罪行为。

全链条打击
假冒伪劣犯罪
最高检发布典型案例


