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出于各种考虑，部分老人选择入住养老机构。离开
了熟悉的环境，老人最担心的，是得不到预想中的服务与
照顾。

退费难、霸王条款……伴随养老产业不断发展，涉及
相关服务合同的纠纷也越来越多。针对这一问题，北京
市在全国首推养老服务合同全面网签，进一步规范养老
机构合同监管，为老人撑起权益保护的“安全伞”。

84 岁的老人熊爷爷，曾在某
养老机构预付费 13 万余元，购买
该公司“养老卡”并签订合同，准
备过段时间入住。

合同约定，“养老卡”可用于
公司经营的任意一家养老机构。但
熊爷爷的老伴离世，老人转变计
划，希望另寻养老场所，便向公司
提出退款。

然而，大半年过去，退款事宜

仍无进展。对方一直以领导不在等
为由拖延，老人十分无奈。

与之类似，吴大爷曾经与某养
老产业发展有限公司签订养生养老
合同，约定支付预订金，即获得会
员资格和相应积分，积分可以在该
公司旗下任意一家酒店抵现使用。

在支付了 21 万元预订金后，
吴大爷发现公司无法提供相应服
务，且拒绝退款，只好通过起诉，

请求解除合同，讨回预订金。
几年前，孙老先生的儿子将他

送到老年公寓入住，并签订协议
书。孙老先生手写声明：“本人有
精神疾病，如有摔伤与公寓无关，
自己负责。”

入住后某天下午2点左右，孙
老先生于公寓卧室内摔倒受伤。可
直到当晚 10 点半，老人才被送往
医院治疗。

事情发生后，机构方面以老人
手写的声明为“挡箭牌”，认为自
身没有责任。

但经法院裁决，作为专业养老
机构，老年公寓应该有应对突发事
件的预案措施。从老人摔伤至被送
医院治疗，超过合理时间。工作人
员发现后未及时将老人送医，也未
及时通知家属，不属于协议约定的
免责事项。
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住养老院签一份规范的合同是多么重要

养老院合同纠纷在增多养老院合同纠纷在增多

中健联康养研
究院院长蒋洪卫表
示：

养老服务领域
的合同网签，主要
是在事前和事中环
节，进行风险防范。

有时养老机构

为了规避责任，会在合同中设计一
些利于自身的条款。

签约的时候，老人和家属又不
太会将合同从头到尾细看，即便看
了可能也不好去做判断。

有了民政部门这个合同内容方
面的“把关人”，合同中的隐患纠
纷和违约违规风险，就可以大幅降

低。对老人来说，网签合同可以帮
助解决监护人不在身边、纸质合同
丢失、入住机构时预付费用过高等
问题。

合同网签是一个循序渐进的过
程，新入院的老人，直接就可以进
行合同网签。

存量老人之前签的合同存在服

务周期，未到期时政府没有强制要
求重新网签，等到续签时，也可转
为网签。我认为合同网签是通过技
术手段保障老年人权益的举措，今
后应用的养老院会越来越多。相关
部门应该将其作为养老机构管理考
核的一个评价指标。

来源：北京晚报
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为了更好对养老服务合同进行
监管，维护老年人合法权益，北京
市不断发力探索。

2022 年 10 月，北京市民政局
会同北京市市场监管局联合修订下
发 《北京市养老服务合同(养老机
构版)》（示范文本），并从2023年
3月起，在北京全市推行“养老服
务合同网签”，这项举措在全国属

于首创。
截至2023 年8 月底，“养老服

务合同网签”推行近半年，据北京
市民政局最新数据，全市养老机构
已签署1.2万余份网签合同。

在北京市丰台区某养老院，负
责人陈宇 （化名） 告诉记者，自3
月 19 日起，新入院的老人，及以
往合同到期要续签的老人，都转为

使用民政局所推的网签合同，目前
院里的网签合同已达40余份。“签
完之后可以生成电子版本，储存在
管理平台中，我们也会打出来一份
纸质版本的，交给老人或家属。”

陈宇介绍，管理平台为养老机
构设置了各自的账号，登录后即可
迅捷导入合同，进行网签。有点像
为孩子建立学籍，老人们的相关信

息都会录入到上面。
记者看到，每一页网签合同

上，都自带相应养老院的水印，起
到防范伪造的作用。

在陈宇看来，线上签约替代线
下签约，资料管理起来更加方便。
而且有的家属身在外地，若是纸质
合同，还需要来回邮寄签署，网签
则免去了这一麻烦。
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除了方便，推行网签合同更重
要的意义是，示范文本从源头消除
侵害老年人权益的不合理条款。信
息全面留痕，民政部门可以随时在
管理平台上调取查验各机构的签约
合同，实现高效监督。

网签合同示范文本长达2万余
字，内容十分细致。例如，养老机
构仅填写每月总费用是不行的，需

逐项填报床位费、服务费、膳食费
等具体收费。入住保证金收取，不
得超过月养老服务费用标准的四
倍。也就是说，假设养老机构每月
费用 5000 元，入住保证金最多只
能收取2万元。

在附件中，网签合同要求养老
机构明确填写经营资质、房屋产权
证明或租赁协议。这就避免机构租

期比老人的合同服务期还短而可能
产生的纠纷。

不过，也有养老机构表示，目
前尚未要求入住老人必须进行网
签。某机构负责人李先生坦言，网
签对工作人员操作存在一些门槛，
有的家属认知度也有待提升。此
外，网签合同要求上传签署前 30
日内，老人在本市二级甲等以上级

别医院进行体检的体检报告。“项
目比较多，有的老人长期不出门，
体检是个难题。”

陈宇称，对待体检，有的家属
会拨打120叫来急救车，将老人送
至医院检查。他建议，对不同情况
的老人，网签合同可以在流程上稍
作区分精简，并支持将资料图片打
包，一起上传。
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