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记者从市文明办获

悉，今年城区实施文明

创建成效提升“十大专

项行动”，坚持以群众

满意为根本标准，不断

提升全国文明城市创建

成效。

（《安庆晚报》3月

19日）

记者从全市城市管理工作会议
上获悉，今年，市城管部门将聚焦环
境卫生、民生工程、重点项目等多个
方面开展工作，不断提升城市精细
化管理水平，推动城市管理事业高
质量发展再上新台阶。

（《安庆晚报》3月19日）
城市管理是个复杂的系统工

程。大系统里又有涉及方方面面的
子系统。每一个子系统都有其不同
的特点，因此在管理上要有分类把
握的思维，区别对待。

说得具体些，就是城市管理要
把脉问诊，在“望闻问切”中切中要
害，制定与出台“诊疗”措施。

“望”，管理部门不能坐而论道，
闭门自守中等着问题上来，要沉下
去，深入到城市的每个角落，在明察
暗访中发现问题与不足，分门别类，
疏理问题，理清思路。

“闻”，要耳听八方，多听取社会
与群众的意见，集思才能广益，才能
在更高层面上打开工作思路，获取
更多有效的管理手段与方法。

“问”，要问计于民。现当下
“问”的路径比较多，可以向社会发
放问卷，进行调查；也可以网络问计
与社区走访；还可以就某个具体问
题召开群众与专家座谈会，在各抒
己见中统一认识与看法，找准问题
的关键。

“切”，要会诊断。说得通俗点，
就是集合前期工作，具体问题具体
分析后，针对不同问题，提出不同
的诊疗方案与手段，打通痛点堵点
与难点，全方位地疏通城市管理脉
络，让城市血脉流得更通畅些。如
此一来，有前期工作作基础，又有
正确的方法方式的，相信疗效一定
不会差，城市管理质量会有着相应
的提升。

城市是大家的城市，如何使“城
市让生活更美好”，生活其中的每一
个人都不能置身世外，都有责任参
与进来，既要献计献策，更要身体力
行。管理部门首当其中，冲在第一
线，这既是职责所系，推脱不了的责
任，也是担当意识的体现。由此不
能以会议落实会议，以文件落实文
件，要有真实具体的行动，要有解决
问题的路线图。对于某些“疑难杂
症”，不妨挂图作战，倒排工期，直到
问题解决。另一方面不能孤军作
战，要发动群众，让群众广泛地参与
进来，调动群众的积极性，让群众的
智慧得到充分的发挥。

面对城市管理这个复杂的系统
工程，管理上得有一套高效的工作
方法。不妨以“望闻问切”之手段，
群策群力，以高效的管理，打造出高
品质的城市形象。

以“望闻问切”之法

推动城市管理事业
未一平

安庆市实施的文明创建成效
提升“十大专项行动”是城市文
明建设的重要举措，将为整个城
市注入新的活力和动力。这些
专项行动不仅仅是简单的表面
功夫，而是深度融入了城市管理
的方方面面，涉及基础设施、公
共环境、交通秩序、市民素养等
多个方面。

通过深入开展基础设施整治提
升专项行动，可以有效改善城市道
路和交通环境。良好的基础设施是
城市发展和居民生活的重要保障，
对路面、交通设施等进行维护和升
级，不仅提升了城市形象，也增强了
市民的出行舒适度和安全感。

启动“无线美好”空中线缆清
理整治专项行动，可以改善城市视

觉环境，提升市民的生活品质。过
多的电线杂乱纷乱不仅影响了城
市美观，也 存 在 一 定 的 安 全 隐
患。通过清理整治，可以净化城
市空间，提升市民的幸福感和归
属感。

推进交通秩序整治专项行动
和开展背街小巷整治专项行动，有
助于提升城市的管理水平和治理
效能。交通秩序的良好与否直接
关系到市民的出行便利和交通安
全，背街小巷的整治则关乎城市的
整体卫生和环境质量。通过这些
专项行动的实施，可以有效改善城
市的交通秩序和环境卫生，提升城
市管理水平。

实施市民文明行为养成专项
行动，是培育良好城市文明风尚的

关键一环。市民的文明素养和行
为习惯直接影响着城市的文明程
度和社会风貌。通过组织开展不
文明行为随手拍活动等形式，可
以引导市民自我教育，提升文明
素养，共同营造和谐文明的城市
氛围。

安庆市实施的“十大专项行
动”无疑将为城市文明建设注入新
的活力和动力。这些行动不仅提升
了城市的基础设施水平和管理效
能，更促进了市民的文明素养和行
为规范，为城市的长远发展和社会
的和谐稳定打下了坚实的基础。期
待这些专项行动能够得到全社会的
积极响应和支持，共同推进城市文
明建设迈上新的台阶，让安庆成为
更加宜居宜业的现代化城市。

让美丽安庆更加宜居宜业
孙维国

基础设施整治提升、“无线美
好”空中线缆清理整治、交通秩序整
治、背街小巷专项整治、城区菜市场
及周边环境提升、“飞线充电”整治
……我市今年实施的文明创建成效
提升“十大专项行动”，着力攻难点、
补短板、强弱项，推动解决城市治理

“顽瘴痼疾”，无疑为文明安庆注入
澎湃活力，不断提升的是文明城市
高度。

文明在一个城市的彰显，并不
完全依赖宏大叙事，更多的是要推
动那些日常生活细小的变化。办好
关键小事，增强群众的获得感、幸福
感、安全感，这才是最受群众欢迎的
文明城市创建。而我市实施的文明
创建“十大专项行动”无不与群众的
生活息息相关，与精神文明创建连
筋通脉。整治“牛皮癣”，让城市光
鲜起来；清理空中线缆，让天空“无
线美”；打造30个“示范交通路口”，

使街道“畅安舒美”……这些具体举
措使文明创建抓得实、有质感，有效
避免在做虚功上打转转；“十大专项
行动”多点并发，汇聚到城市面貌
上，展现出了文明的风采。

知是行之始，行是知之成。必
须在全市范围内大力宣传开展“十
大专项行动”的意义，下发文明行动
倡议书，并运用各种媒体进行宣传，
让各项专项行动家喻户晓、人人皆
知，营造出浓厚的行动氛围，才能激
发出广大市民参与行动的内生动
力。让生活在这座城市的每个人都
成为文明安庆“形象大使”。

滴水穿石，积土成山。“十大专
项行动”需要挂图作业，精准对标，
务求实效。既要细化方案，落实“责
任人”，绘出“路线图”，限定“时间
表”，一步一动抓整治；又要转变作
风抓落实，发扬“钉钉子”精神，下足

“绣花”功夫，打好整治行动“组合

拳”，重在直面问题、立行立改，剑指
沉疴、固强补弱，不达效果不收兵，
推动形成长效工作机制，确保问题

“不反弹”。
“ 十 大 专 项 行 动 ”的“ 发 令

枪”已打响，让我们全民参与、勠
力同心，攻难克坚、不胜不休，齐
心协力推动城市文明水平迈上
新的台阶。

文明创建 要下足“绣花”功夫
艾才国

单元楼出口停放多辆电动车。资料图


