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本报讯（全媒体记者 方芳）近日，家住大
观区玉琳路的李女士向本报反映，前段时间，自
家车辆被其他车辆堵住，准备申请挪车，但交通
安全服务热线 12123 很难拨通，总是语音提示

“坐席全忙”，十几分钟内连续拨了几次都是如
此，在12123APP上申请“一键挪车”也不奏效。

“周六傍晚，我准备送孩子上课，发现自己
的车被另一辆车堵住了开不出去，车上没有预
留电话号码。拨打12123，听到‘坐席全忙’，下
午 6 点多开始，连续拨了几次 12123，十几分钟
都打不通。又急忙在交管APP上申请‘一键挪
车’，等了十分钟也没反应。”李女士说，现在处
处都提倡智能化，挪车需求在老城区很普遍，如
果12123热线人工客服不够，应该考虑升级服务
功能，通过机器智能查询转接，这样也能大幅提
高挪车服务效率。

12123 热线人工客服是否 24 小时服务？
有几个坐席？能够进一步智能升级吗？记者
1 月 2 日下午 4 时拨打 12123，电话语音提示

“坐席全忙”，连续拨打了很多次，依然如此。
次日上午，记者再次拨打 12123，两分钟后电
话接通。

据人工客服介绍，12123热线确实很忙，每
天挪车量很大，最多一天接到挪车电话超过600
个，而他们只有3个客服坐席，服务范围是城区
和各县区，处理的业务不只是挪车，还有机动
车业务、违法处理业务等咨询业务。工作日
安排 3 个客服坐席，上班时间从 8:00 至下午 5:
30，周末安排 1 个客服坐席，每天确保1个客服
24小时在线。

对于市民反映的连续拨打十几分钟无法接
通的情况，工作人员解释，因为同时拨打热线的
人很多，系统根据拨打时间依次排队，如果当中
挂了电话，再重新拨打，意味着重新排队。APP
上的一键挪车，系统根据申请人提供的车牌号
查询车主电话，再发送挪车信息，但有的车主不
及时留意手机信息，也是挪车缓慢的原因。

对于李女士提出的升级热线智能转接功能
建议，市交警部门称，交通安全服务热线12123
由公安部统一开发，各地公安机关交通管理部
门部署运行，因此没有权限升级功能，部分外省
城市运用的先进挪车系统多是由当地政府投入
资金开发。另外，客服坐席的增加也需要各方
面的支持，现阶段没有有效的改善措施，希望广
大车主停车时顾及他人，做到规范停车。

如果12123热线通知车主挪车，但车主不来
或者不挪，怎么办？对此，交警部门工作人员表
示，如果确系违章停车，会及时处罚，如果车辆
是停在小区内不及时挪车，或者故意为之，他们
没有强制措施，通常联合110现场劝导驶离。

新闻延伸

随着汽车保有量的不断攀升，市民“爱车被
堵”的情况频频发生，记者上网查询了各地一键
挪车的流程，大多数均在APP上申请后短信发
送或拨打 12123 热线，也有部分城市升级了功
能，使挪车便捷高效。

苏州：APP上找到车主只需1分钟

据公安微警务2023年12月15日发布信息
介绍，车主遇到“爱车被堵”的情况，可以打开

“苏周到”APP，点击“12345”——“自助挪车”，然

后再对着车牌“扫一扫”，系统就会识别车牌号
信息，以及锁定车辆所在的位置，如有错误还可
以手动修改，最后，确定信息无误后点击“保密
通话”，系统将通过0512-62012345进行转接就
可以直接和车主通话。从扫描车牌信息到打电
话给车主，全程只需要一分钟。

北京：平台主动呼叫车主

北京的车主可以关注“北京114”微信公众
号，左下角找到“挂号·挪车”，点击“114挪车”，
绑定手机。填写对方车牌号等挪车信息，点击

“一键移车”，010-114 会在拨通申请人的电话
后，呼叫车主。主被叫号码均显示 010-114 来
电号码，保护双方隐私。

上海：增设“公安电话协助”功能

打开上海交警软件，注册登陆后，点击页面
的“一键挪车”功能，输入乱停车车辆的号牌和
颜色，具体地点和挪车原因，然后就可对该车车
主进行语音通知。系统发动语音通知后，下一
个界面出现“公安电话协助”和“挪车反馈”两个
选项，市民如果未能挪车成功的可点击进入“公
安电话协助”界面，通过各区电话进行人工协
助。设置“挪车反馈”选项，便于当地公安交警
部门深入开展数据分析，从而推动功能优化升
级，进一步提高挪车成功率。

车辆被堵住了
挪车热线为何迟迟打不通？

本报讯(全媒体记者 徐志远)近日，
市民杨先生反映，安庆师范大学龙山校区
东门附近车辆乱停乱放现象严重，造成道
路交通拥堵，市民通行困难，希望相关部
门加强管理。

1 月 10 日，记者来到学校东门口看
到，有不少车辆在学校门口道路一侧随意
停放，其中包括私家车、出租车、三轮车和
电动车等，让本就不宽的道路变得更窄。

“学校东门口路面本就不宽，再加上
出租车和私家车乱停放，不仅导致交通堵
塞，还容易造成安全隐患。”市民杨先生
说，每天上下班经过都会拥堵。学校门口
附近设有停车位，但是大多数车辆都没有
停在停车位。

采访中，附近不少市民表示，这条路
周边全是饭店和店铺，每天来吃饭的市民
较多，在没有地方停车的情况下，大家就
索性将车停在路边，这就导致上下班高峰
期经常会出现拥堵的情况。

对此，记者联系了宜秀区城管局执法
大队长王栋，他告诉记者，一方面是周边
店铺和饭店较多，顾客临时停放较多，另
一方面是学生进出频繁，导致出租车增
多，“针对学校门口车辆乱停乱放的情况，
我们下一步将会联合交警、物业等部门加
强管理，安排部分工作人员对该处路段进
行定时定点固守加大巡查力度，对违停车
辆及时劝导，劝导不听将会进行处罚，确
保道路通行畅通。”

学校附近车辆乱停乱放“添堵”
相关回复：安排专人巡查 对违停车辆劝导、处罚

本报讯（全媒体记者 方芳）近日，市民焦先生反映，
安庆绿地新里城翰林公馆交房已有两年半了，但是延迟
交房的违约金和面积差价一直拖欠。

“当初交房时约定1年内支付违约金，现在交房已经
两年半了。”焦先生说，目前开发商拖欠其延迟交房的违
约金和面积差价共计6000余元，抵了一年物业费后，还
有近 5000 元没有退。另一边，物业公司又在催缴物业
费。焦先生表示，希望开发商与物业公司协调好，把拖欠
的钱再抵一年物业费，剩下的给现金。

绿地新里城销售部工作人员殷重旺表示，会将情况向
公司汇报，并解释：“公司是按照业主们当初购房协议签署
的顺序逐步办理退费手续，总户数超过两千户，目前退了
300多户，并不是故意推托，公司也在想办法解决。”殷重
旺说，公司目前正在与物业公司沟通，用违约金抵扣新一
年度的物业费，反映人可以把补充合同带过来办理，如果
反映人在外地，可以委托家人朋友把材料带齐了代办。

开发商拖欠的
违约金何时能兑现？
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