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春节期间，怀宁县公安局月山
派出所民警辅警牢固树立“群众过
节、公安站岗”理念，全力为辖区群
众营造欢乐、祥和的节日氛围，点
亮蛇年新春最暖“平安色”。

“户籍窗口的无声服务”——
为民情怀的温度传递

“您好，请问需要办理什么业
务？”2 月 3 日，月山派出所户籍窗
口，民警面带微笑看向面前的中年
男子，男子没有回应，而是焦急地
用手不断比画着。根据以往的经
验，民警判断该男子可能是一名有
语言沟通障碍人士，于是尝试用手
机打字询问示意：“办理身份证？
迁户口？”男士指了指手机屏幕，连
连点头，就这样，在你来我往的“无
声”交流中，户籍民警成功为该男
子办理了业务。

这样一段暖心交流被周围群
众看见，称赞道：“户籍窗口的服务
真不错，很人性化。”

为确保节日期间户籍窗口正

常“营业”，月山派出所开通“春节
特办”服务，实现“群众需求不断
档，窗口在线不打烊”。同时，针对
行动不便，听力、视力不佳等特殊
情况，安排专人帮助指导，让服务
窗口有温度，让窗口服务更贴心。

“返乡人员的特殊年货”——
反诈宣传的平安共筑

“春节人多眼杂，不要在路边
扫码或点击陌生链接，购物时看好
自己随身的背包……”巡逻民警穿
梭在人群中，反复提示群众增强防
盗反诈意识，注意财物安全，有序
购买商品，他们的目光敏锐而又警
惕。听到提示后的群众纷纷下意
识地摸摸手机、背包，然后朝着巡
逻民警们报以满意的微笑。

摊主刘先生说：“我每天都在
这摆摊，天天能看到他们巡查宣
防，有他们在，心里踏实！”

春节期间，民警结合辖区发生
的真实反诈案例，和街边的小贩、
路过的居民亲切地拜新年、唠家

常，讲解防范电诈知识和反扒防盗
的宣传提示，及时回应群众求助，
让群众感受到“平安就在身边”。

“团圆路上的藏蓝警色”——
交通安全的生命护航

集市内，法治宣传忙个不停；
集市外，道路保畅同时进行。春节
期间，小镇迎来了在外漂泊游子的
归乡潮，人口流动量急剧增大，为
进一步强化辖区安全防控，根据道
路交通流量推算停车泊位数量缺
口，充分发挥派出所内部可利用空
地资源，设立临时停车区域，方便
群众停车。

同时，为确保 2025 年春运期
间辖区道路安全畅通、群众平安出
行，月山派出所最大限度将警力摆
上街面，组织“应急突击队”开展动
态巡查，充分发挥“车巡+步巡+定
点值守”的合力优势，提高见警率、
管事率，连日来共疏导随意停车
1000多起，确保了周边道路始终通
行顺畅。 通讯员 罗安琪

春节“警”色浓 守护不停歇

没有固定地点，几个小板凳一
围、几张报纸一垫，无论是在田间
地头，还是村头巷尾，便是“警民板
凳会”的会场。大家你一言、我一
语，诉说困难、谈论看法、提出建议
就是板凳会的生动内容。它是一
座“连心桥”，将望江县基层民警与
群众紧密相连，警民之间少了台上
讲、台下听的隔阂，多了一份平起
平坐的亲近。

今年1月，望江县高士镇童岭
村发生了一切资源权属纠纷，由于
纠纷跨度长达10年，在“美好乡村
建设”土地复耕时，迅速升级成为
两个村庄之间的对立。面对这一
紧急情况，派出所迅速响应，第一
时间介入，调解两次，双方翻历史
旧账，互不相让。民警分头到两个
村庄召开“警民板凳会”，向群众宣
传“美好乡村”建设的利好，讲解

“六尺巷”的礼让传统，争取群众对
“美好乡村建设”理解。然后拉动
综治、司法、农业、国土等部门力
量，邀请“五老”和社会能人，利用
板凳会，宣传相关法律法规，耐心
引导双方互谅互让。最终，经过多
方的共同努力，发生纠纷的双方达
成赔偿协议，握手言和，一场群体
性纠纷得以平息。

“我们的路灯和视频监控怎么
安？”在板凳会上，村民就农村社会
治理硬件配置和治安防控问题与
民警交流，纷纷献计献策。板凳会
不仅仅是一个调解的平台，更是一
座传递信任与理解的桥梁。民警
们通过板凳会将“六尺巷”的“礼、
让”与望江的“三孝”传统文化结合，
用拉家常的技巧潜移默化地为村
民们灌输“和为贵”“远亲不如近邻”
等传统观念，引领农村移风易俗。

板凳会打破了传统的“坐等”
服务模式，转变为走村入户将服
务“送上门”，让民警走出办公室，
走进田间地头、工厂车间、场所校
园，向农村留守老人进行防火防
盗和交通法规知识宣传，向在校学
生宣传如何预防电信诈骗、防范校
园霸凌，如何识别毒品拒绝毒品，
引导学生们学法、用法、守法。小
小板凳会，推动了派出所一线警务
工作，调动了辖区群众共担治理积
极性，让他们融入辖区共建共治共
享中。

今年以来，通过板凳会的开
展，望江县公安局高士派出所收
集群众各类意见建议 20 余条，案
件线索 10 余条，现场解决群众问
题 10 个，成功化解各类矛盾纠纷
50 起，打击处理各类违法犯罪人
员10名。 通讯员 穆笑笑

“警民板凳会”架起“连心桥”

2025年春节假期，面对群众假期
出行的新特点、新变化以及大车流、大
客流，桐城市公安局交警大队深入分
析研判形势，提前谋划部署“保畅通”
措施。全体民警辅警坚守岗位、日夜
奋战、安全导航、全力护航，为群众欢
度新春佳节创造了安全稳定的道路交
通环境。春节假期，桐城境内国省干
线、农村重要县乡道路、城区重点区
域、热门景点等处道路均安全畅通，未
发生长时间长距离的道路交通拥堵。

桐城交警优化勤务，最大限度把
警力、装备投放在国省道、农村县乡
道、客运场站、高速公路出入口、热门
景点等交通易堵点、风险多发点，全天
候、全方位强化流动巡逻和定点值守，
根据不同路段、不同区域、不同路口、
不同时段的人流、车流通行和流量变
化情况，综合采取物理隔离、临时管
制、优化信号灯配时、人工指挥放行等
措施，让车辆流动起来，让道路通畅起
来。特别是面对六尺巷景区单日游客
达2 万人次的通行压力，桐城交警及
时加派警力，对景区门前道路采取交
通管制，实行人车分流，并对周边道路
加强交通疏导和停车引导，保障景区
及周边道路畅通，提升游客的旅游体
验。在节后返程高峰等重点时段，密
切关注合安高速等高速公路出入口处
车辆通行和交通管制情况，加强远端
分流和近端疏导，严防出入口处交通
拥堵。

在确保道路交通安全畅通的同
时，桐城交警突出午间、夜间等重点时
段，常态开展专项整治行动，严厉查处
酒驾醉驾、超员载客、无证“失驾”等易
肇事肇祸交通违法行为，并与基层公
安派出所联合开展路面执法等工作，
提升管控效能，同时督促各镇（街道）
每天安排“两站两员”等力量，在国省
道、农村地区重要县乡道路的重要路
口、路段开展交通疏导、显性违法劝导
等工作，共同维护道路交通安全。

为引导群众在春节假期安全出
行、文明出行，桐城交警发布春节假期

“两公布一提示”，研判春节假期交通
安全形势，公布易拥堵路段、事故多发
路段等情况，引导群众合理选择出行
路线，避开高峰时段、拥堵路段，做到
安全谨慎、文明有序出行；利用警车、
农村“大喇叭”以及交警岗亭等处电
子显示屏，持续不间断播报、播放交
通安全宣传音频和宣传标语，警示群
众自觉抵制酒驾醉驾、超员超载等交
通违法行为，保障自身及他人生命财
产安全。 通讯员 袁丙乔

全力护航
群众平安出行

春节期间，大观区政
务服务中心公安户政窗口
开展延时服务、预约服务，
开辟绿色通道，最大限度
满足人民群众节假日期间
的办证需求。

通讯员 钱时玉 摄


